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Oznaczenie sprawy: OPS-ZP.321.22.2023
nr kor.:
Osrodek Pomocy Spotecznej
OGLASZA
postepowanie o wartoéci szacunkowej ROWNEJ LUB PRZEKRACZAJACEJ 750 000 euro na ustugi
spoteczne i inne szczegdlne ustugi, o ktérych mowa w art. 359 pkt 1) ustawy Pzp w trybie przetargu
nieograniczonego pod nazwg
Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych pielegnacyjnych w miejscu
zamieszkania
Data przekazania ogtoszenia do publikacji Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej:

Polska-Gliwice: Ustugi opieki spotecznej nieobejmujace miejsc noclegowych
2023/S 146-466388
Ogtoszenie o0 zaméwieniu

Ustugi
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

[.1)Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Os$rodek Pomocy Spotecznej

Krajowy numer identyfikacyjny: REGON 003451973

Adres pocztowy: Gornych Watoéw 9

Miejscowos$c¢: Gliwice

Kod NUTS: PL229 Gliwicki

Kod pocztowy: 44-100

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktéw: Monika Paluch, Ewa Kaczyriska

E-mail: przetargi@ops.gliwice.eu

Tel.: +48 323359616

Faks: +48 322308027

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: http://www.opsgliwice.pl

Adres profilu nabywcy: https://opsgliwice.pl/

[.3)Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezptatnie
p o] d a d r e ] e m ;
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-8c9f4f10-2c5f-11ee-9aa3-96d3b4440790

Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesytaé drogg elektroniczng za
posrednictwem: https://ezamowienia.gov.pl/pl/

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
I.4)Rodzaj instytuciji zamawiajacej

Inny rodzaj: Pomoc spofeczna

[.5)Gtéwny przedmiot dziatalnosci

Ochrona socjalna

Sekcja Il: Przedmiot
[1.1)Wielkos$¢ lub zakres zamowienia
[I.1.1)Nazwa:

Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych pielegnacyjnych w miejscu
zamieszkania

Numer referencyjny: OPS-ZP.321.22.2023
[1.1.2)Gtéwny kod CPV
85312000 Ustugi opieki spotecznej nieobejmujace miejsc noclegowych



[1.1.3)Rodzaj zaméwienia
Ustugi
[1.1.4)Krotki opis:

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
pielegnacyjnych w miejscu zamieszkania Niniejsze postepowanie zostato podzielone na czes¢ | oraz Il. Opis
przedmiotu zamdwienia stanowig: a) "Wzo6r umowy" (zatgcznik nr 6 do SWZ); b) "Szczegbtowy opis
przedmiotu zaméwienia" (zatgcznik nr 13 do SWZ2)

[1.1.5)Szacunkowa catkowita wartosé

[I.1.6)Informacje o czesciach

To zambwienie podzielone jest na czesci: tak

Oferty mozna sktada¢ w odniesieniu do wszystkich czesci

[1.2)Opis

[I.2.1)Nazwa:

Swiadczenie ustug opiekuriczych podstawowych

Czesé nr: 1

[I.2.2)Dodatkowy kod lub kody CPV

85312000 Ustugi opieki spotecznej nieobejmujace miejsc noclegowych

[1.2.3)Miejsce $wiadczenia ustug

Kod NUTS: PL229 Gliwicki

Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizacji:

Gliwice

[1.2.4)Opis zaméwienia:

I. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug opiekunczych podstawowych w okresie od 01.10.2023r.
do 30.09.2026r. -z tym zastrzezeniem, iz wcze$niejsze wyczerpanie maksymalnej liczby godzin, o ktérych
mowa w pkt 6 skutkuje wygasnieciem umowy (w miejscu zamieszkania (badz chwilowego pobytu w szpitalu
pod adresem placowki medycznej na terenie miasta) oséb, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagajg pomocy zwanych dalej $wiadczeniobiorcami w nastepujacej formie:

- zakupy artykutéw spozywczych i innych potrzebnych w gospodarstwie domowym

w najblizszym sklepie, prowadzenie zeszytu wydatkoéw i rozliczanie sie z podopiecznym z wydawanych
pieniedzy

- przygotowanie i podanie positkéw
- dostarczenie positku z placéwek gastronomicznych wskazanych przez $wiadczeniobiorce lub przez OPS
- pomoc przy spozywaniu positku

- utrzymanie w czystosci naczyn stotowych, kuchennych i innego sprzetu gospodarstwa domowego
codziennego uzytku, stuzgcego podopiecznemu

- utrzymanie w czystos$ci sprzetu sanitarnego i urzadzen sanitarnych
- zmiana bielizny osobistej, poscielowej, przestanie t6zka.
- pranie bielizny osobistej, poscielowej oraz odziezy swiadczeniobiorcy przy uzyciu pralki

- pomoc w utrzymaniu higieny osobistej Swiadczeniobiorcy, pomoc przy zmianie pampersa, bielizny osobistej
i odziezy (z wyjatkiem os6b lezgcych)

- utrzymywanie w czystosci pomieszczen uzytkowanych przez $wiadczeniobiorce

- zatatwianie spraw urzedowych, pomoc w dostepie do réznych instytucji, sktadanie wnioskéw o $wiadczenia
wyptacane przez tut. O$rodek, regulowanie optat mieszkaniowych, sktadanie wniosku o orzeczenie stopnia



niepetnosprawnosci, wnioskow do ZUS, UM, organizacja srodkéw transportu podopiecznych, zgtaszanie
do naprawy urzgdzen i instalacji domowych oraz inne czynno$ci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych
potrzeb Swiadczeniobiorcy

- towarzyszenie podczas spaceréw

- palenie w piecu i/ lub/i przynoszenie wegla, wynoszenie popiotu

- mycie okien — dotyczy wytgcznie os6b samotnych o niskich dochodach (1 raz w roku)
- wynoszenie Smieci

- pomoc w dotarciu do placéwek np. SDS, DDPS, WTZ i inne

- zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, podtrzymanie zainteresowan swiadczeniobiorcy

- pomoc w pozyskiwaniu dokumentacji pozwalajgcej na ubieganie sie o $wiadczenia oraz wspotpraca
z pracownikiem socjalnym w tym zakresie

- zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept, nadzér nad terminowoscig i waznoscig lekéw, przypominanie
o farmakoterapii, kontakt z lekarzem prowadzacym za zgoda klienta, zgtaszanie nieprawidtowos$ci w zakresie
stanu zdrowia rodzinie, lekarzowi rodzinnemu, a w przypadku os6b samotnych pracownikowi socjalnemu

- towarzyszenie podczas wizyt lekarskich w przypadku oséb samotnych
- wsparcie w opiece nad zwierzetami domowymi w przypadku 0s6b samotnych
CALKOWITY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA STANOWI ZAL ACZNIK NR 13 DO SWZ.

[1.2.5)Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakoéci - Nazwa: okres zatrudnienia pracownikéw / Waga: 10%

Kryterium jakosci - Nazwa: ilosc wykonanych w sposéb nalezyty zamoéwien publicznych lub zadan zleconych
na podstawie art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w zakresie ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych powyzej 5.000.000 zt (poparta referencjami) w okresie od 1 stycznia
2018 r. do 30 czerwca 2023 r. / Waga: 30%

Cena - Waga: 60%

[1.2.6)Szacunkowa warto$é

[1.2.7)Okres obowigzywania zamowienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

Poczatek: 01/10/2023

Koniec: 30/09/2026

Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie

[1.2.10)Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

[1.2.11)Informacje o opcjach

Opcje: nie

[1.2.13)Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie

[I.2.14)Informacje dodatkowe

[1.2)Opis

[I.2.1)Nazwa:

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych pielegnacyjnych w miejscu zamieszkania

Czescnr: 2

[I.2.2)Dodatkowy kod lub kody CPV

85312000 Ustugi opieki spotecznej nieobejmujace miejsc noclegowych
[1.2.3)Miejsce $wiadczenia ustug

Kod NUTS: PL229 Gliwicki

Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizacji:

Gliwice



[1.2.4)Opis zaméwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuhczych pielegnacyjnych w miejscu
zamieszkania 0soOb, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy, zwanych dalej
$wiadczeniobiorcami w nastepujacej formie:

- utrzymywanie higieny osobistej (kgpanie chorego w tazience lub mycie chorego w t6zku, mycie i suszenie
wtosOw, mycie catego ciata, podmycie, golenie, obcinanie paznokci u rak i ndg, czyszczenie protez zebowych)

- stanie t6zka i zmiana bielizny poscielowej u 0séb lezacych, nie wstajagcych z t6zka samodzielnie
- uktadanie chorego w t6zku

- pomoc w czynnosciach fizjologicznych oséb lezacych i/lub wytacznie siedzacych samodzielnie — zmiana
pampersa, podktadu

- czesanie i ubieranie

- przypomnienie o koniecznosci przyjecia lekow, przypomnienie o godzinach podania insuliny, smarowanie,
oklepywanie, nacieranie w celu ograniczenia ryzyka wystgpienia podraznien skory i odlezyn, pomiar
temperatury ciata, pomiar ci$nienia tetniczego aparatem swiadczeniobiorcy, badanie poziomu cukru.
Obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych przyjmowania lekéw, zgtaszanie nieprawidtowosci
w zakresie stanu zdrowia, przyjmowania lekéw itp.

- przygotowanie i podanie positku osobie lezacej, krztuszacej sie ze wskazaniami medycznymi do podawania
positkbw i napojow

- asystowanie rodzinie przy przenoszeniu chorego

- zamawianie wizyt lekarskich, oraz wspétpraca osoby Swiadczacej ustugi z lekarzem i pielegniarka
Srodowiskowa, wspotpraca pracownika socjalnego z osobg Swiadczacg ustugi oraz placowkami medycznymi
(POZ, zespotem dtugoterminowej opieki pielegniarskiej), obserwacja chorego i stanu jego $wiadomosci,
realizacja recept. Kontakt z lekarzem prowadzacym za zgodg Swiadczeniobiorcy, towarzyszenie podczas wizyt
lekarskich

- przenoszenie chorego na/z wozka inwalidzkiego
CALKOWITY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA STANOWI ZAL ACZNIK NR 13 DO SWZ.

[1.2.5)Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakoéci - Nazwa: okres zatrudnienia pracownikéw / Waga: 10%

Kryterium jakosci - Nazwa: ilosc wykonanych w sposéb nalezyty zamoéwien publicznych lub zadan zleconych
na podstawie art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w zakresie ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych powyzej 5.000.000 zt (poparta referencjami) w okresie od 1 stycznia
2018 r. do 30 czerwca 2023 r. / Waga: 30%

Cena - Waga: 60%

[1.2.6)Szacunkowa wartosé

[1.2.7)Okres obowigzywania zamowienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

Poczatek: 01/10/2023

Koniec: 30/09/2026

Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie

[1.2.10)Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

[1.2.11)Informacje o opcjach

Opcje: nie

I1.2.13)Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie

[I.2.14)Informacje dodatkowe

Sekcja lllI: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
[1l.1)Warunki udziatu



[11.1.1)Zdolno$¢ do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krotki opis warunkow:

Zamawiajacy nie okresla szczegdtowego warunku w tym zakresie.

[11.1.2)Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:

O zamo6wienie moga ubiegaé sie wykonawcy, ktérych sytuacja ekonomiczna i finansowa pozwoli
na prawidtowe wykonanie zamoéwienia.

Zamawiajgcy uzna ten warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada $rodki finansowe lub
zdolnosé kredytowg w wysokosci:

w przypadku ubiegania sie o CZESC | - 150 000,00 zt (sto pie¢dziesiat tysiecy 00/100);
w przypadku ubiegania sie o CZESC Il - 30 000,00 zt (trzydziesci tysiecy 00/100).

Wykonawca jest zobowigzany do posiadania przez caty okres trwania umowy ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na kwote nie mniejszg niz
500 000,00 zt.

[11.1.3)Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:

O zamowienie moga ubiegaé sie wykonawcy, ktérych wiedza i doSwiadczenie pozwoli na prawidtowe
wykonanie zadania.

Warunek zostanie uznany za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze wykonat nalezycie, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie -co najmniej JEDNO

zaméwienie publiczne lub zadanie zlecone dot. ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
powyzej 5 000 000,00 zt

O zaméwienie moga ubiegac sie wykonawcy, ktdrych potencjat techniczny pozwoli na prawidtowe wykonanie
zadania

CZESC I- O zaméwienie moga ubiegaé sie wykonawcy, ktérzy posiadaja osoby zdolne do wykonania
zamoéwienia. Warunek zostanie uznany za spetniony, jesli Wykonawca dysponuje co najmniej 51 oséb, ktore
ukonczyty kurs lub szkolenie w zakresie podstawowych umiejetnosci koniecznych do sprawowania opieki nad
osobami starszymi lub niepetnosprawnymi

CZESC II- O zaméwienie moga ubiegaé sie wykonawcy, ktdrzy posiadajga osoby zdolne do wykonania
zamoOwienia. Warunek zostanie uznany za spetniony, jesli Wykonawca dysponuje co najmniej 10 osobami,
ktore posiadajg kwalifikacje zgodnie z §3.1 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca

2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych w tym co najmniej 1 pielegniarka.

[11.2)Warunki dotyczace zamoOwienia
[11.2.2)Warunki realizacji umowy:

1) Projektowane postanowienia umowy zawiera zatgczony do specyfikacji wzér umowy - ZALACZNIK NR 6
do SWZ;

2) Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é zmiany umowy bez przeprowadzenia odrebnego postepowania
0 udzielenie zamowienia we wskazanych nizej przypadkach i pod nastepujgcymi warunkami:

Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedg dopuszczalne w granicach
unormowania art. 439 oraz 455 ustawy Prawo zamowien publicznych.



3) Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy
w sprawie zamdwienia publicznego zawarto w rozdziale 22. Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SWZ);

4) Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, jest zobowigzany wnies¢
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci: 5,00 % ceny catkowitej podanej w ofercie -
szczego6towe informacje w tym zakresie okre$lono w rozdziale 23. Specyfikacji Warunkéw Zamdéwienia (SWZ).

Sekcja IV: Procedura

IV.1)Opis

IV.1.1)Rodzaj procedury

Procedura otwarta

IV.1.3)Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
IV.1.8)Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamodwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwien rzagdowych: nie
IV.2)Informacje administracyjne

IV.2.2)Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu

Data: 29/08/2023

Czas lokalny: 10:00

IV.2.3)Szacunkowa data wystania zaproszen do skfadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom
IV.2.4)Jezyki, w ktérych mozna sporzgdzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

IV.2.6)Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany ofertg

Oferta musi zachowaé waznos$¢ do: 26/11/2023

IV.2.7)Warunki otwarcia ofert

Data: 29/08/2023

Czas lokalny: 10:30

Miejsce:

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-8c9f4f10-2c5f-11ee-9aa3-96d3b4440790

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)Informacje o powtarzajgcym sie charakterze zamowienia
Jest to zamoOwienie o charakterze powtarzajgcym sie: tak
Przewidywany termin publikacji kolejnych ogtoszen:

2026r.

V1.3)Informacje dodatkowe:

VI.4)Procedury odwotawcze

V1.4.1)Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: Postepu 17a

Miejscowo$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl/kio
V1.4.3)Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:

W niniejszym postepowaniu stosuje sie przepisy dotyczace odwotania i skargi zgodnie z dziatem IX ustawy
Pzp.

VI.4.4)Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza Departament Odwotan

Adres pocztowy: Postepu 17a

Miejscowo$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676



Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio
VI.5)Data wystania niniejszego ogtoszenia:
27/07/2023

St. Inspektor ds. zaméwien publicznych

27-07-2023 r. Monika Paluch

data oraz imig i nazwisko osoby udostgpniajacej ogtoszenie

Dyrektor Jednostki

27-07-2023 r. Brygida Jankowska

data oraz imie i nazwisko osoby upowaznionej
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