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nr kor.

Dotyczy: Dostawa sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem
na potrzeby Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach
Odpowiedz na zapytania do specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien

publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zZn. zm.), w zwigzku ze ztozonym

zapytaniem do treéci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w imieniu

Zamawiajgcego udzielam nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1:

Dotyczy Czeéci | - Pozycji komputer - 64 sztuki
Czy Zamawiajgcy dopusci procesor o warto$ci TDP nie wiecej niz 95 W?

Odpowiedz:
TAK

Pytanie nr 2:

Dotyczy Czeéci | - Pozycji komputer - 64 sztuki

Czy Zamawiajgcy dopusci komputery w wbudowanym portem VGA, natomiast
port DVI uzyskany poprzez adapter ?

Odpowiedz:

TAK

Pytanie nr 3:

Dotyczy Czeéci | - Pozycji Monitor - 55 sztuk

Czy Zamawiajgcy dopusci monitory bez portu DVI, natomiast z pozostawianiem
pozostatych wymagan SIWZ ?

Odpowiedz:

TAK
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Pytanie nr 4:

Dotyczy Czesci | - Pozycji komputer - 64 sztuki oraz Czeéci Il - Laptop 21 sztuk
Kto ma swiadczy¢ naprawy gwarancyjne (nie sam proces obstugi gwarancyjnej)
oferowanych komputeréw i monitoréw - Producent czy Dostawca ?
Odpowiedz:

Dostawca $wiadczy naprawy gwarancyjne zgodnie z warunkami gwarancji
producenta sprzetu.

Pytanie nr 5:

Dotyczy Czesci | - Pozycji komputer - 64 sztuki oraz Czeéci Il - Laptop 21 sztuk
Jakie sg wymagania dotyczace napraw gwarancyjnych - czas rozpoczecia
naprawy, czas jej zakonczenia, itp. ?

Odpowiedz:

Zgodnie z umowa: "Maksymalny termin usuniecia usterki to 7 dni kalendarzowych
liczac od momentu zgtoszenia usterki do dostarczenia sprawnego sprzetu

do Zamawiajacego."

zmienione zostanie na: "Maksymalny termin usunigcia usterki to 14 dni

kalendarzowych liczac od momentu zgtoszenia usterki do dostarczenia
sprawnego sprzetu do Zamawiajacego."

Pytanie nr 6:

Co przypadku uszkodzenia dyskéw twardych (poza oczywistg ich wymiang)? Czy
majg one pozosta¢ wtasnoscig Zamawiajagcego (ochrona danych osobowych) ?

Odpowiedz:

TAK

Pytanie nr 7:
Dotyczy Czesci | - Pozycji komputer - 64 sztuki oraz Czeéci Il - Laptop 21 sztuk

Czy warunki gwarancyjne dla oferowanego sprzetu majg wynika¢ bezposrednio
z PN (Part Number) oferowanego produktu lub dotgczonej opcji serwisowej

z podaniem jej PN, a w przypadku szczego6lnym z dotgczonego oswiadczenia
producenta dotyczacego oferowanych produktéw, z ktérego wynikaé bedzie
spetnienie tychze warunkéw?
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Odpowiedz:

Gwarancja powinna by¢ realizowana przez Wykonawce na zasadach
oferowanych przez producenta sprzetu

Pytanie nr 8:
Dotyczy Czesci | - Pozycji komputer - 64 sztuki oraz Czeéci Il - Laptop 21 sztuk

Czy system operacyjny ma by¢ fabrycznie zainstalowany przez Producenta
na tzw. partycji Recovery ?

Odpowiedz:

Nie jest to wymagane

Z powazaniem
Brygida Jankowska

Dyrektor Jednostki
Kopia aa.
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