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zmieniajace zarzadzenie nr PM-2737/12 w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Miejskiego w Gliwicach.

Na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(tj. Dz. U. 22017 r. poz: 1875)

zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. W zalaczniku do zarzadzenia Prezydenta Miasta Gliwice nr PM-2737/12 z t_:inia
29 czerwca 2012 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego
w Gliwicach, wprowadza sie nastepujace zmiany:

1. w dziale III, rozdziale 2, ust. 12. otrzymuje brzmienie:

,12. Miejski rzecznik konsumentéw wykonuje zadania miasta w zakresie
ochrony praw konsumentow, podlega bezposrednio prezydentowi.
1) Udzielanie informacji i porad w zakresie praw konsumentow, pomoc
w zakresie redagowania umow, pozwow oraz pism procesowych.
2) Prowadzenie mediacji miedzy stronami w sporze, wystgpowanie
w sadach na rzecz konsumentow.
3) Prowadzenie edukacji konsumenckiej.”,

2. w dziale I1I, rozdziale 4, § 20 otrzymuje brzmienie:

8 20
Biuro Obstugi Interesantow
1. Obstuga interesantow.

1) Udzielanie informacji, wydawanie drukow i formularzy zwigzanych
z zatatwianiem spraw w Urzedzie, obstuga informacji telefonicznej
(centrali).

2) Dystrybucja i wysytanie korespondencji.

3) Wydawanie klientom dokumentéw przygotowanych w wydziatach
merytorycznych.

4) Pomoc osobom niepetnosprawnym przy zatatwianiu spraw w Urzedzie oraz
innych instytucjach na terenie miasta.

5) Rejestracja wspierajgca ustugi Centrum Certyfikacji SEKAP (CC SEKAP).

6) Punkt potwierdzajacy profil zaufany ePUAP.

2. Wsparcie organizacyjne Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

1) Obstuga administracyjna i prowadzenie sekretariatu Miejskiego Rzecznika
Konsumentow.

2) Upowszechnianie informacji w zakresie praw konsumentow.

3) Realizacja innych zadan Miejskiego Rzecznika Konsumentéw, o ktdrych
mowa w § 12, ust, 10,

3. Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez miasto:

1) Wprowadzanie danych przedsiebiorcéw do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.”.

§ 2. Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publiczne;j.
Kie@whik Zarzadzenieywehodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2018 r,
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