
Oznaczenie sprawy: ZP.321.22.2018
nr kor.:

Ośrodek Pomocy Społecznej
OGŁASZA

postępowanie prowadzone w oparciu o Rozdział 6 ustawy Pzp pod nazwą
świadczenie usług opiekuńczych podstawowych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych

pielęgnacyjnych w miejscu zamieszkania

Polska-Gliwice: Usługi opieki społecznej nieobejmujące miejsc noclegowych

2018/S 127-290540

Ogłoszenie o zamówieniu

Usługi
Dyrektywa 2004/18/WE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

I.1)

Nazwa, adresy i punkty kontaktowe

Ośrodek Pomocy Społecznej
REGON 003451973
Górnych Wałów 9
Osoba do kontaktów: Dorota Kaczmarska
44-100 Gliwice
Polska
Tel.: +48 323359700
E-mail: ops@ops.gliwice.eu
Faks: +48 322308027

Adresy internetowe:

Ogólny adres instytucji zamawiającej: http://www.opsgliwice.pl

Więcej informacji można uzyskać pod adresem: Powyższy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)

Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczące dialogu konkurencyjnego oraz
dynamicznego systemu zakupów) można uzyskać pod adresem: Powyższy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres: Powyższy(-e)
punkt(-y) kontaktowy(-e)

I.2)

Rodzaj instytucji zamawiającej

Inna: Pomoc społeczna

I.3)



Główny przedmiot lub przedmioty działalności

Ochrona socjalna

I.4)

Udzielenie zamówienia w imieniu innych instytucji zamawiających

Instytucja zamawiająca dokonuje zakupu w imieniu innych instytucji zamawiających: nie

Sekcja II: Przedmiot zamówienia

II.1)

Opis

II.1.1)

Nazwa nadana zamówieniu przez instytucję zamawiającą:

Świadczenie usług opiekuńczych podstawowych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych pielęgnacyjnych
w miejscu zamieszkania

II.1.2)

Rodzaj zamówienia oraz lokalizacja robót budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub świadczenia usług

Usługi
Kategoria usług: nr 25: Usługi społeczne i zdrowotne
Główne miejsce lub lokalizacja robót budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub świadczenia usług: miasto
Gliwice

Kod NUTS PL229

II.1.3)

Informacje na temat zamówienia publicznego, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów (DSZ)

Ogłoszenie dotyczy zamówienia publicznego

II.1.4)

Informacje na temat umowy ramowej

II.1.5)

Krótki opis zamówienia lub zakupu

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opiekuńczych podstawowych oraz specjalistycznych usług
opiekuńczych pielęgnacyjnych w miejscu zamieszkania osobom, które z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn, wymagają pomocy innych osób na podstawie art. 50 ustawy z dnia 12.3.2004 r. o pomocy



społecznej (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1769).
Zamówienie zostało podzielone na 2 części. Każdy z Wykonawców może złożyć ofertę tylko na jedną część.
Część I - usługi podstawowe - świadczenie usług opiekuńczych podstawowych na terenie miasta Gliwice we
wszystkie dni tygodnia w tym w dni świąteczne w godzinach między 6:00-22:00 o szacunkowej ilości 240 000
godzin, Część II - usługi pielęgnacyjne - świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych pielęgnacyjnych
na terenie miasta Gliwice we wszystkie dni tygodnia w tym w dni świąteczne w godzinach między 6:00-22:00
o szacunkowej ilości 38 400 godzin.

II.1.6)

Wspólny Słownik Zamówień (CPV)

85312000

II.1.7)

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)

Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

II.1.8)

Części

To zamówienie podzielone jest na części: tak
Oferty można składać w odniesieniu do tylko jednej części

II.1.9)

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2)

Wielkość lub zakres zamówienia

II.2.1)

Całkowita wielkość lub zakres:

Część I - usługi podstawowe - szacunkowa ilość 240 000 godzin,
Część II - usługi pielęgnacyjne - szacunkowa ilość 38 400 godzin.

II.2.2)

Informacje o opcjach

Opcje: nie



II.2.3)

Informacje o wznowieniach

Jest to zamówienie podlegające wznowieniu: nie

II.3)

Czas trwania zamówienia lub termin realizacji

Okres w miesiącach: 24 (od udzielenia zamówienia)

Informacje o częściach zamówienia
Część nr: 1 Nazwa: Część I - usługi podstawowe

1)

Krótki opis

Część I - usługi podstawowe - świadczenie usług opiekuńczych podstawowych na terenie miasta Gliwice we
wszystkie dni tygodnia w tym w dni świąteczne w godzinach między 6:00-22:00 o szacunkowej ilości 240 000
godzin

2)

Wspólny Słownik Zamówień (CPV)

85312000

3)

Wielkość lub zakres

Część I - szacunkowa ilość 240 000 godzin

4)

Informacje o różnych datach dotyczących czasu trwania lub rozpoczęcia/realizacji zamówienia

5)

Informacje dodatkowe na temat części zamówienia

Część nr: 2 Nazwa: Część II - usługi pielęgnacyjne

1)

Krótki opis

Część II - usługi pielęgnacyjne - świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych pielęgnacyjnych na terenie
miasta Gliwice we wszystkie dni tygodnia w tym w dni świąteczne w godzinach między 6:00-22:00
o szacunkowej ilości 38 400 godzin



2)

Wspólny Słownik Zamówień (CPV)

85312000

3)

Wielkość lub zakres

Część II - szacunkowa ilość 38 400 godzin

4)

Informacje o różnych datach dotyczących czasu trwania lub rozpoczęcia/realizacji zamówienia

5)

Informacje dodatkowe na temat części zamówienia

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

III.1)

Warunki dotyczące zamówienia

III.1.1)

Wymagane wadia i gwarancje:

III.1.2)

Główne warunki finansowe i uzgodnienia płatnicze i/lub odniesienie do odpowiednich przepisów je
regulujących:

1. Podstawą do zapłaty za zrealizowane usługi jest przekazanie przez Wykonawcę najpóźniej 7-go dnia
miesiąca następnego po miesiącu, którego rozliczenie dotyczy rachunku/faktury oraz kart pracy wraz
z miesięcznym zestawieniem wykonanych usług określonym w załączniku nr 6 do niniejszej umowy.
2. W miesiącu grudniu, do dwudziestego dnia tego miesiąca, Wykonawca zobowiązany jest przekazać
Zamawiającemu rachunek/fakturę wraz z miesięcznym zestawieniem wykonanych usług do dnia 15 grudnia.
Zapłata za pozostały okres grudnia nastąpi po przedstawieniu rozliczenia wraz z „kartami pracy” za miesiąc
grudzień.
3. Po otrzymaniu powyższych dokumentów Zamawiający dokona w ciągu 30 dni przelewu na konto
Wykonawcy wskazane na rachunku/fakturze środków finansowych zgodnie z przedstawioną fakturą. Za
miesiąc listopad i w miarę posiadanych środków za miesiąc grudzień Zamawiający dokona przelewu
w terminie do 31 grudnia na podstawie przedłożonych za ten okres dokumentów.
4. Zamawiający może dokonać zapłaty należności przelewem w formie metody podzielonej płatności, o której
mowa w ustawie o podatku od towarów i usług.

III.1.3)

Forma prawna, jaką musi przyjąć grupa wykonawców, której zostanie udzielone zamówienie:



III.1.4)

Inne szczególne warunki

Wykonanie zamówienia podlega szczególnym warunkom: nie

III.2)

Warunki udziału

III.2.1)

Sytuacja podmiotowa wykonawców, w tym wymogi związane z wpisem do rejestru zawodowego lub
handlowego

III.2.2)

Zdolność ekonomiczna i finansowa

Informacje i formalności konieczne do dokonania oceny spełniania wymogów: Zamawiający uzna ten warunek
za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że posiadają środki finansowe lub zdolność kredytową
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardów: W przypadku ubiegania się o Część I – 150 000,00
PLN (sto pięćdziesiąt tysięcy 00/100);
W przypadku ubiegania się o Część II – 30 000,00 PLN (trzydzieści tysięcy 00/100);

III.2.3)

Kwalifikacje techniczne

Informacje i formalności konieczne do dokonania oceny spełniania wymogów:
Zamawiający uzna ten warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że:
1) wykonał należycie, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy –
w tym okresie - usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania (niezależnie od części) co najmniej 12 (dwunasto)
-miesięcznym (liczonym jako czasookres) doświadczeniem w zakresie usług opiekuńczych podstawowych i/lub
specjalistycznych usług opiekuńczych pielęgnacyjnych
2) dysponuje lub będzie dysponował osobami skierowanymi do realizacji zamówienia, w tym:
W przypadku ubiegania się o Część I – co najmniej 60 osobami, które ukończyły kurs, szkolenie w zakresie
podstawowych umiejętności koniecznych do sprawowania opieki nad osobami starszymi oraz/i
niepełnosprawnymi,
W przypadku ubiegania się o Część II – co najmniej 7 osobami, które posiadają kwalifikacje zgodnie
z rozporządzeniem Dz.U. 189 poz. 1598 § 3.1 w tym 2 osoby wykonujące zawód pielęgniarki,
Dla obu części:
Osoby świadczące usługi mają być sprawne fizycznie i intelektualnie, dyspozycyjne, kulturalne, posiadać
umiejętność utrzymywania prawidłowych kontaktów interpersonalnych, powinny posiadać predyspozycje
psychiczne do pracy z ludźmi starszymi i niepełnosprawnymi w tym chorymi na ZZA, zespoły otępienne, SM,
chorobę Alzheimera

III.2.4)

Informacje o zamówieniach zastrzeżonych

III.3)



Specyficzne warunki dotyczące zamówień na usługi

III.3.1)

Informacje dotyczące określonego zawodu

Świadczenie usługi zastrzeżone jest dla określonego zawodu: tak
Odniesienie do odpowiednich przepisów ustawowych, wykonawczych lub administracyjnych: w przypadku
ubiegania się o Część II – osoby muszą posiadać kwalifikacje zgodnie z rozporządzeniem Dz.U. 189 poz.
1598 § 3.1.

III.3.2)

Osoby odpowiedzialne za wykonanie usługi

Osoby prawne powinny wskazać nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe osób odpowiedzialnych za wykonanie
usługi: tak

Sekcja IV: Procedura

IV.1)

Rodzaj procedury

IV.1.1)

Rodzaj procedury

Otwarta

IV.1.2)

Ograniczenie liczby wykonawców, którzy zostaną zaproszeni do składania ofert lub do udziału

IV.1.3)

Zmniejszenie liczby wykonawców podczas negocjacji lub dialogu

IV.2)

Kryteria udzielenia zamówienia

IV.2.1)

Kryteria udzielenia zamówienia

Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie z uwzględnieniem kryteriów kryteria określone poniżej

1. cena. Waga 90



2. umowa o pracę. Waga 10

IV.2.2)

Informacje na temat aukcji elektronicznej

Wykorzystana będzie aukcja elektroniczna: nie

IV.3)

Informacje administracyjne

IV.3.1)

Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucję zamawiającą:

ZP.321.22.2018

IV.3.2)

Poprzednie publikacje dotyczące tego samego zamówienia

nie

IV.3.3)

Warunki otrzymania specyfikacji, dokumentów dodatkowych lub dokumentu opisowego

Termin składania wniosków dotyczących uzyskania dokumentów lub dostępu do dokumentów: 30.7.2018 -
09:45
Dokumenty odpłatne: nie

IV.3.4)

Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu

30.7.2018 - 10:00

IV.3.5)

Data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału zakwalifikowanym kandydatom

IV.3.6)

Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu

polski.



IV.3.7)

Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą

w dniach: 60 (od ustalonej daty składania ofert)

IV.3.8)

Warunki otwarcia ofert

Data: 30.7.2018 - 10:00

Miejscowość:

Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. Górnych Wałów 9, 44-100 Gliwice, II piętro pokój nr 222

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

VI.1)

Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia

Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: tak
Przewidywany czas publikacji kolejnych ogłoszeń: II kwartał 2020

VI.2)

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

VI.3)

Informacje dodatkowe

VI.4)

Procedury odwoławcze

VI.4.1)

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze

Krajowa Izba Odwoławcza
Postępu 17a
02-676 Warszawa
Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl/kio



Faks: +48 224587800

VI.4.2)

Składanie odwołań

Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 1. W toku postępowania o udzielenie zamówienia
przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w przepisach Działu VI ustawy Pzp – odwołanie do Krajowej
Izby Odwoławczej i skarga do sądu okręgowego wnoszone w sposób i w terminach określonych w ustawie
Pzp.
Środki ochrony prawnej określone w ww. przepisach przysługują wykonawcom, a także innemu podmiotowi,
jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp.
2. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego
stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 180 ust. 5 zdanie
drugie ustawy Pzp – albo w terminie 15 dni - jeżeli zostało przesłane w inny sposób.
3. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień Specyfikacji Istotnych
Warunków Zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym
Unii Europejskiej lub zamieszczenia Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia na stronie internetowej.
4. Odwołanie wobec czynności innych niż określone powyżej wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach
stanowiących podstawę jego wniesienia.
5. Jeżeli Zamawiający nie przesłał wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej, odwołanie
wnosi się nie później niż w terminie:
a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia;
b) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.

VI.4.3)

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań

Krajowa Izba Odwoławcza Departament Odwołań
Postępu 17a
02-676 Warszawa
Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio
Faks: +48 224587800

VI.5)

Data wysłania niniejszego ogłoszenia:

3.7.2018

st. inspektor ds. zamówień publicznych

03-07-2018 r.  Dorota Kaczmarska
__________________________________

data i podpis osoby sporządzającej ogłoszenie

Dyrektor Jednostki

05-07-2018 r.  Brygida Jankowska
__________________________________

data i podpis osoby upoważnionej
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