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Dotyczy: dostawa serwera i drukarek oraz sprzetu komputerowego wraz
z oprogramowaniem na potrzeby Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gliwicach

Odpowiedz na zapytania do specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z p6zn. zm.), w zwigzku ze ztozonym
zapytaniem do treéci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w imieniu
Zamawiajgcego udzielam nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1:

Pytanie dotyczace: Zatgcznik nr 4 Formularz cenowy — Cze$¢ Il — |. Zestaw
komputerowy (80szt) - Pkt. 8 System operacyjny:

Czy Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego
(nieuzywanego nigdy wczes$niej), w wersji z oryginalnym no$nikiem producenta
oraz certyfikatem autentyczno$ci dla kazdej licenc;ji?

Pytanie to uzasadniamy tym, ze w ostatnim czasie w zaméwieniach publicznych
wiele firm oferuje uzywane oraz podrabiane oprogramowanie komputerowe, co
moze narazi¢ Zamawiajacego na problemy zwigzane z uzytkowaniem
oprogramowania niezgodnie z postanowieniami licencyjnymi producenta
oprogramowania. Uzywane oprogramowanie typu OEM, jest znaczaco tansze
od nowego, przy czym zasady licencjonowania tego typu oprogramowania
w przypadku firmy Microsoft, zakazujg jego przenoszenia poza urzgdzenie
na ktérym zostato zainstalowane pierwotnie (za wyjatkiem sytuacji, w ktérej
urzadzenie to ulegnie awarii). Dodatkowo pragniemy poinformowac
Zamawiajgcego o mozliwos$ci weryfikacji takich licencji — infolinia firmy Microsoft
jest w stanie udzieli¢ informacji, czy dany klucz licencyjny byt juz aktywowany
w przesztosci na innym komputerze.

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego
(nieuzywanego nigdy wczes$niej), w wersji z oryginalnym no$nikiem producenta
oraz certyfikatem autentyczno$ci dla kazdej licenciji.

Pytanie nr 2:

Pytanie dotyczace: Zatgcznik nr 4 Formularz cenowy — Cze$¢ Il — Il. Pozostaty
sprzet komputerowy - Pkt. 7 MS Office 2016 (80szt):Czy Zamawiajgcy wymaga
fabrycznie nowego pakietu oprogramowania biurowego (nieuzywanego nigdy
wczesdniej), w wersji z oryginalnym certyfikatem autentycznosci dla kazdej
licenciji?

Pytanie to uzasadniamy tym, ze w ostatnim czasie w zaméwieniach publicznych
wiele firm oferuje uzywane oraz podrabiane oprogramowanie komputerowe, co
moze narazi¢ Zamawiajacego na problemy zwigzane z uzytkowaniem
oprogramowania niezgodnie z postanowieniami licencyjnymi producenta
oprogramowania. Na popularnych portalach aukcyjnych ceny takiego
oprogramowania zaczynajg sie od kwot stanowigcych utamek ceny nowego
i oryginalnego oprogramowania.

Odpowiedz:



TAK, Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego pakietu oprogramowania
biurowego (nieuzywanego nigdy wczesniej), w wersji z oryginalnym certyfikatem
autentyczno$ci dla kazdej licencji.

Pytanie nr 3:

Pytanie dotyczace: Zatgcznik nr 4 Formularz cenowy — Cze$¢ Il — Il. Pozostaty
sprzet komputerowy - Pkt. 7 MS Office 2016 (80szt):

Czy Zamawiajacy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zaréwno
finansowego, jak i prawnego) skorzysta z przystugujacego mu prawa
do weryfikacji dostarczonego sprzetu na etapie dostawy pod katem legalnosci
oprogramowania?

Pragniemy zauwazy¢, ze wedtug ostroznych szacunkéw firmy Microsoft ok.
potowa oprogramowania obecnie sprzedawanego w Polsce w sektorze zamowien
publicznych moze by¢ podrabiana, szczegblnie za$ problem ten dotyczy
oprogramowania Microsoft Office (aby zobaczy¢ jak bardzo powazny jest to
problem, wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze: ,office 2016”
i zobaczy¢ jak duza jest rozpieto$¢ cenowa oferowanego tam rzekomo
oryginalnego oprogramowania).

Dodatkowo chcemy poinformowaé Zamawiajacego, ze taka weryfikacja legalnosci
oprogramowania na etapie dostawy jest catkowicie bezptatna oraz, ze nasza
firma moze udostepni¢ Zamawiajgcemu bezposredni kontakt z osobg zajmujaca
sie problemem podrabianego oprogramowania ze strony Microsoft Polska, celem
przeprowadzenia takiej weryfikacji na etapie dostawy.

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zarbwno
finansowego, jak i prawnego) moze skorzysta¢ z przystugujacego mu prawa
do weryfikacji dostarczonego sprzetu na etapie dostawy pod katem legalnosci
oprogramowania.

Pytanie nr 4:
Pytanie dotyczace: Zatacznik nr 4 Formularz cenowy — Cze$¢ Il — |. Zestaw
komputerowy (80szt) - Pkt. 8 System operacyjny, Czes¢ Il — Il. Pozostaty sprzet

komputerowy - Pkt. 7 MS Office 2016 (80szt):

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony pakiet oprogramowania biurowego
oraz oprogramowanie systemowe uprawniato do pomocy technicznej producenta
oprogramowania na zasadach EULA?

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony pakiet oprogramowania biurowego
oraz oprogramowanie systemowe uprawniato do pomocy technicznej producenta
oprogramowania na zasadach EULA.

Pytanie nr 5:
Pytanie dotyczace: Zatacznik nr 4 Formularz cenowy — Cze$¢ Il — |. Zestaw
komputerowy (80szt) - Pkt. 8 System operacyjny, Czes¢ Il — Il. Pozostaty sprzet

komputerowy - Pkt. 7 MS Office 2016 (80szt):

Czy Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony pakiet oprogramowania biurowego
oraz oprogramowanie systemowe zostato objete gwarancjg producenta
oprogramowania na zasadach EULA?

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony pakiet oprogramowania biurowego
oraz oprogramowanie systemowe zostato objete gwarancjg producenta
oprogramowania na zasadach EULA.

Pytanie nr 6:
Pytanie dotyczace: Zatacznik nr 4 Formularz cenowy — Cze$¢ Il — |. Zestaw
komputerowy (80szt) - Pkt. 8 System operacyjny, Czes¢ Il — Il. Pozostaty sprzet

komputerowy - Pkt. 7 MS Office 2016 (80szt):

Czy Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony pakiet oprogramowania biurowego
oraz licencje na system operacyjny posiadaty aktywng mozliwo$é maksymalnej
ilosSci aktywacji przy pomocy potaczenia internetowego oraz telefonicznego
przewidzianej przez producenta oprogramowania?

Odpowiedz:



TAK, Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony pakiet oprogramowania biurowego
oraz licencje na system operacyjny posiadaty aktywng mozliwo$¢é maksymalnej
ilosci aktywacji przy pomocy potaczenia internetowego oraz telefonicznego
przewidzianej przez producenta oprogramowania.

Pytanie nr 7:
Pytanie dotyczace: Zatacznik nr 4 Formularz cenowy — Cze$¢ Il — |. Zestaw
komputerowy (80szt) - Pkt. 8 System operacyjny, Czes¢ Il — Il. Pozostaty sprzet

komputerowy - Pkt. 7 MS Office 2016 (80szt):

W jaki sposéb Zamawiajgcy zamierza zweryfikowaé czy w przypadku
zaoferowania przez Wykonawcow oprogramowania uzywanego (aktywowanego
przynajmniej drugi raz) zostato ono odinstalowane z poprzedniego urzadzenia?
Odpowiedz:

W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem umowy o udzielenie
zamowienia publicznego, zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy
oprogramowanie i powigzane z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety
producenta oprogramowania dotgczone do oprogramowania sg oryginalne
i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu zamawiajgcy moze
zwrécic sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z prosba
o weryfikacje czy oferowane oprogramowanie i materiaty do niego dotgczone sg
oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego
oprogramowania lub jego elementéw, w tym podrobionych lub przerobionych
certyfikatow/etykiet producenta, zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do wstrzymania ptatno$ci do czasu dostarczenia oprogramowania
i certyfikatow/etykiet nalezycie licencjonowanych i oryginalnych oraz
do odstgpienia od umowy.

Pytanie nr 8:
Pytanie dotyczace: Zatacznik nr 4 Formularz cenowy — Cze$¢ Il — |. Zestaw
komputerowy (80szt) - Pkt. 8 System operacyjny, Czes¢ Il — Il. Pozostaty sprzet

komputerowy - Pkt. 7 MS Office 2016 (80szt):

Czy Zamawiajgcy celem zabezpieczenia sie przed otrzymaniem w ramach
przedmiotowego postepowania fatszowanego badz uzywanego oprogramowania
bedzie zadat na etapie dostawy przedstawienia dokumentéw dotyczacych zakupu
tego oprogramowania w autoryzowanym kanale dystrybucyjnym producenta
oprogramowania?

Pragniemy poinformowaé Zamawiajacego, ze kazda sztuka pakietu biurowego
oraz systemu operacyjnego w wersji OEM posiada swéj unikalny numer seryjny
ktory jest takze zapisany na dokumencie zakupu w przypadku zakupu
w oficjalnym kanale dystrybucyjnym producenta. W naszej ocenie, wymaganie
tych dokumentéw wraz ze sprawdzeniem zgodnosci w/w dokumentéw
z dostarczonymi licencjami oprogramowania, jest obecnie jedyng mozliwoscig
zabezpieczenia sie przed otrzymaniem podrabianego badz uzywanego
(niezgodnego z zasadami licencjonowania EULA) oprogramowania.

Dodatkowo prosimy o zapoznanie sie Zamawiajgcego z pismem ogolnopolskiego
producenta sprzetu komputerowego — firmy NTT - kt6ére zostato przestane m.in.
do Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych. Pismo to jest dostepne
pod ponizszym adresem:

http://www.ntt.pl/pliki/Ostrzezenie.pdf

Odpowiedz:

NIE, zamawiajacy nie bedzie zgdat na etapie dostawy przedstawienia
dokumentéw dotyczgcych zakupu tego oprogramowania w autoryzowanym
kanale dystrybucyjnym producenta oprogramowania.

Pytanie nr 9:

Czy Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie systemowe oraz
biurowe uprawniato do pomocy technicznej producenta oprogramowania
na zasadach licencji EULA?

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie systemowe
i biurowe uprawniato do pomocy technicznej producenta oprogramowania
na zasadach EULA.



Pytanie nr 10:

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie systemowe oraz
objete zostato gwarancjg producenta oprogramowania na zasadach licencji
EULA?

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie systemowe
i biurowe zostato objete gwarancjg producenta oprogramowania na zasadach
EULA.

Pytanie nr 11:

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone licencje na system operacyjny oraz
oprogramowanie biurowe posiadaty aktywng mozliwos¢ maksymalnej iloSci
aktywacji przy pomocy potaczenia Internetowego oraz telefonicznego
przewidzianej przez producenta oprogramowania?

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone licencje na system operacyjny oraz
oprogramowanie biurowe posiadaty aktywng mozliwos¢ maksymalnej iloSci
aktywacji przy pomocy potaczenia internetowego oraz telefonicznego
przewidzianej przez producenta oprogramowania.

Pytanie nr 12:

W jaki sposdéb Zamawiajgcy zamierza weryfikowac¢ czy w przypadku
zaoferowania przez wykonawcéw oprogramowania uzywanego (aktywowanego
przynajmniej drugi raz) zostato ono odinstalowane z poprzedniego urzadzenia?
Odpowiedz:

W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem umowy o udzielenie
zamowienia publicznego, zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy
oprogramowanie i powigzane z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety
producenta oprogramowania dotgczone do oprogramowania sg oryginalne
i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu zamawiajgcy moze
zwrécic sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z prosba
o weryfikacje czy oferowane oprogramowanie i materiaty do niego dotaczone sg
oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego
oprogramowania lub jego elementéw, w tym podrobionych lub przerobionych
certyfikatow/etykiet producenta, zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do wstrzymania ptatnosci do czasu dostarczenia oprogramowania
i certyfikatow/etykiet nalezycie licencjonowanych i oryginalnych oraz
do odstgpienia od umowy.

Pytanie nr 13:

czy Zamawiajgcy uzna za spetniajgce wymagania SIWZ oprogramowanie
biurowe ktérego licencja daje mozliwos$¢ przeniesienia (po wczesniejszej
deinstalacji) na inne urzgdzenie nalezgce do Zamawiajgcego nie czesciej niz raz
na 90 dni (dotyczy kazdej licencji z osobna)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzna za spetniajgce wymagania SIWZ oprogramowanie biurowe,
ktérego licencja daje mozliwos¢ przeniesienia (po wczesniejszej deinstalacji)
na inne urzadzenie nalezace do Zamawiajgcego nie czesciej niz raz na 90 dni
(dotyczy kazdej licencji z osobna).

W zwigzku z powyzszym zostaje zmodyfikowany zatacznik nr 5 - wzor umowy.

Z powazaniem
Brygida Jankowska

Dyrektor Jednostki
Kopia aa.
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