ZAL ACZNIK NR 4 — CZESC |
Oznaczenie sprawy: ZP.321.21.2016

UMOWA NR ZP.322.................

zawarta W dniu ..........oooeevveieiiiiiiic, w Gliwicach, pomdzy
Osrodkiem Pomocy Spotecznej z siedgik Gliwicach ul. Gornych Watéw 9 NIP 6311331802

zwanym dalej ,Zamawiagym”, reprezentowanym przez:

NIP oo REGON. oo

w wyniku przeprowadzonego w oparciu o art. 39-4€wg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamdwie publicznych (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2164) myhie przetargu nieograniczonego zostata
zawarta umowa nagiujacej tresci:

§1
Zamawiajicy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonasigiadczenie ustug opiekigzych
podstawowych w miejscu zamieszkania osobom, ktopowodu wieku, choroby lub innych
przyczyn, wymagaj pomocy innych osob.
2. Zakres przedmiotu umowy oldla: szczegbtowy opis przedmiotu zamoOwienia stapowi
integralmy czg$¢ niniejszej umowy — zakznik nr 1 do niniejszej umowy.
3. Ustugi keda swiadczone na rzecz osob wskazanych przéwdek, zamieszkatych na terenie
miasta Gliwice, w mieszkaniu osoby etgj ustugami, we wszystkie dni tygodnia, w godzimac
6:00-22:00.

4. Morzliwe jest realizowanie ustug u osoby przebyyeaj w szpitalu lub innej placéwce leczniczej,
w szczegblnie uzasadnionych przypadkach na wnipsdipiecznego, ktdéry powinien zawiéra

a. adres szpitala lub innej placowki leczniczej;

b. ilos¢ godzin;

C. zakres ustug;

d. orientacyjny czas pobytu w szpitalu lub innej placé leczniczej.

5. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4 #eobyé przyznane osobie samotnej lub cztonkom rodzin,
w ktorych wszystkie osoby korzysiage swiadczenia, jeeli nie posiadaj one rodziny mogrej
sprawowa opiele.

6. llos¢ przyznanych godzin ustug na czas pobytu w szpikaltuinnej placéwce leczniczej nie
powinna przekroczy16 godzin miesicznie.

7. Zakres ustug w szpitalu lub innej placowce leczajickrela zahcznik nr 2 do niniejszej umowy.

=

§2
1. Strony przyjmu, ze liczba zleconych godzin wyndsbedzie maksymalnie...... godzin na
okres obowdzywania umowy.

2. Zamawiajcy przez 1 godzip rozumie 1 godzig zegarow tzn. 60 minut (nie obejmuje
dojazdow).

3. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenigcilgodzin ustug zgodnie z potrzebami
oraz proporcjonalnie zmniejszeri@dkéw finansowych przeznaczonych na realizacpowy.

4. W przypadku, gdy liczba godzin zostanie zrealizoavamczéniej niz do dnia ........ roku,
skutkuje to wygénieciem umowy.
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§3
Wykonawca zobowzuje s¢ do zatrudnienia na podstawie umowy 0 pra@ petny etat co
najmniej 15 oséb wykonagych czynnéci opiekunki.
Wykonawca zobowgzuje sé do padziernika 2017 r. do zatrudnienia na podstawie uynow
0 pra€ na minimum ¥ etatu co najmniej na 3 miesi6 0sGb wskazanych przez Zamasgdgafo
oraz przeprowadzenia dla nich kursu, szkolenia Wremae podstawowych umigposci
koniecznych do sprawowania opieki had osobami atarsbadz niepetnosprawnymi. Osobami
zatrudnianymi  maj by¢ uczestniczki/uczestnicy projektu "Czas na zmiany' |
wspotfinansowanego przez Wnkuropejsk z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewod&iyskiego na lata 2014-2020.
Wykonawca zobowgzany jest przekazazamawiagcemu zobowjzanie osobywiadczcej ustugi
— zahcznik nr 3 do niniejszej umowy najfdiej w dniu rozpocgeia swiadczenia ustug.
W przypadku zmiany osobywiadczce] ustugi u danegdwiadczeniobiorcy, Wykonawca
zobowpgzany jest poinformowao tym Zamawiajcego. J&i osobaswiadczca ustugi nie zostata
wykazana w ofercie, Wykonawca zobgwany jest zatruddi inng osolz posiadajca
odpowiednie kwalifikacje, przy czym powinny dgne co najmniej na tym samym poziomie, co
kwalifikacje osoby zagpowanej, to jest:
a. kurs, szkolenie w zakresie podstawowych utriefci koniecznych do sprawowania opieki
nad osobami starszymadiv niepetnosprawnymi,
b. kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownilkacjglnego, pielgniarki, asystenta osoby
niepetnosprawnej, opiekun&iodowiskowej.
Wykonawca zobowgzuje s¢ swiadczy ustugi osobom wskazanym przez Zamagdago,
zgodnie z zakresem i w wymiarze ofosym w ,karcie pracy” - zaicznik nr 4 do niniejszej
umowy, podpisanej przez wyznaczonego pracownika @Hwicach.
Wykonawca zobowgizany jest do rozpoeezia swiadczenia ustug nie goiej niz 3 dni od
zgtoszenia, a w sytuacji, gdy podopieczny wymaggago obgcia ustugami w dniu zgtoszenia.
W przypadku nowego zgtoszenia oraz w przypadkuejikklwiek zmiany w wykonywanych
ustugach Wykonawca zoboaxiany jest w cigu 3 dni po otrzymaniu karty pracy do przekazania
Zamawiagcemu:
a. informacji ze wskazaniem imiennym opiekunki, ktbeazie te ustugi wykonywata;
b. podania dni tygodnia i godzin, w ktérych ustugdip wykonywane u osoby offej ustug.
Do ostatniego dnia kdego miesjca Wykonawca otrzymuje od Zamawgeggo karty pracy na
mieshc nas¢pny.
W sytuacji, gdy podopieczny wymaga nagtegogoiaj ustugami, jak rowniew przypadku nagtej
rezygnacji podopiecznego z korzystania z ustugygigieds wykonywane lub zaniechane na
podstawie tymczasowej dyspozycji wydanej przez @raika Grodka oraz potwierdzonej
niezwtocznie pocatelektronicza.

Wykonawca odpowiada za szkody wydzone przy wykonywaniu niniejszej umowy.
Wykonawca éwiadcza,ze jest ubezpieczony z tytutu odpowiedziglciacwywilnej za wyradzone
szkody.

Wykonawca odpowiada w cd&ld za realizagy ustug zgodnie z zasadami zawartymi w
zobowhgzaniu pracownikd&wiadczicego ustugi orazgalzie wychgat konsekwencje stibhowe w
przypadku ich tamania.

Wykonawca zobowgzany jest do:

a. zapewnienia osobom wykomgym ustugi wyposzenia w odpowiednie ubranie ochronne,
dostosowane do zakre$wiadczonej pomocy, npgkawiczki ochronne, fartuchy, itp.

b. przechowywania kart pracy oraz zeszytu wydatkow fgreypadku jego prowadzenia)
w segregatorze zawiegaym dokumenty medyczne opigog stan zdrowia pacjenta —
segregator powinien znajdogvaic w domu pacjenta w widocznym miejscu,

c. informowania Zamawiafego o wydarzeniach, ktére mpgvptyna¢ na zmiag zakresu i
wymiaru $wiadczonych ustug, wtzapc w to zmiany w okoliczniziach domowych lub
rodzinnych, zmiany stanu zdrowia (takich jak polwszpitalu, wyjazd, rezygnacja z ustug,
zgon, itp.) oraz o wszystkich sytuacjach unielmaaj acychswiadczenie ustug,
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d. informowania Zamawiagego za pé&rednictwem poczty elektronicznej wagu 3 godzin od
powziccia wiadomdci o zaistniatej sytuacji, o ktoérej mowa w ust. 12c

e. zapewnienia niezfgnej pomocy osobom, na rzecz ktorgghiadczone g ustugi oraz podyia
dziatania w sytuacjach nagtych, stangeyich dla niej zagreenie,

f. niezwlocznego przekazywania Zamawegmu, wszelkich p&h o informacje na temat osoby
objetej ustugami, zgtaszane przez jakiekolwiek podmiaty.: organyscigania, zaradcow
nieruchomdci, przedstawicielsrodkbw masowego przekazu, itp.

W przypadku przekazania przez podopiecznego Wykonduwvoty stanowgcej jego odptatn

za wykonag ustug Wykonawca jest zobowzany w terminie do 3 dni roboczych przaeja na

wiasciwy rachunek bankowy Zamawigego. (Potwierdzenie przekazasradkow piengznych
nalezy wpia¢ do zeszytu wydatkow.)

Wykonawca zobowgzany jest do zapewnienia catlodobowegeuty telefonicznego i mailowego

w celu przyjmowania zgtosae koniecznéci objecia ustugami w sytuacjach nagtych.

Wykonawcaswiadczcy ustugi opiekiacze zobowdzany jest do wiiwej organizacji ustug oraz

prowadzenia dokumentagjiviadczonych ustug na kartach pracy opiekunek.

Wykonawca zobowizany jest zapewdiwlasciwe przechowywanie dokumentacji i chréni

przed udosfpnieniem osobom nieupowaionym, zgodnie z obowzujacymi przepisami prawa.

Wykonawca dokona przgjia srodowisk, a po zakizeniu obwazujacej umowy dokona

przekazanigrodowisk kolejnemu wykonawcy z zachowaniemgédsci opieki.

Wykonawca ponosi odpowiedziaktow petnym zakresie za dziatania os6b/podmiotéwrykit

powierzy wykonanie c#ci zamdwienia lub ok&done czynnéci zwigzane z wykonywanym

zamoOwieniem.

§4
Wynagrodzenie ustalone za realizgujzedmiotu umowy ustalagsna kwot
netto: ........... PLN/godz. X ................ godzin.......cceeeeeeeiieeeeee PLN
(SHOWNIE NELO: ... e e e et
powigkszory o podatek VAT W WYSOKEI ...........ouvvvnnennn. , CO daje kwat
brutto w wysokéci ...........ccccceeiiii, zth.

Wynagrodzenie nakme Wykonawcy zostanie ustalone z zastosowaniem KstaWAT
obowigzujacej w chwili powstania obowrku podatkowego, z zasteamiem ust. 10.

W przypadku zmiany stawki VAT, wysoka minimalnego wynagrodzenia za pgagstalonego
na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia Hizarnika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prag, zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lezpidczeniu zdrowotnemu albo
wysokasci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lulwdtne — jeeli zmiany te bda
miaty wplyw na koszty wykonania zaméwienia Wykongwkazda ze stron w celu dokonania
Zmiany wynagrodzenia nae wystpi¢ z takimzagdaniem do drugiej strony Umowy.

Do wniosku o zmiag wynagrodzenia z powodu okoliczmwd, o ktérych mowa w ust. 3 néile
dofaczy¢ liste pracownikow zaangawanych w realizag¢j Umowy oraz éwiadczenie o braku
zalegiéci w optacaniu skladek na ubezpieczenie spoteczmérowotne oraz o wyptacie
wynagrodzé pracownikom oraz osobom fizycznym, z ktérymi zawamowy cywilno-prawne.

Lista, o ktérej mowa w ust. 4 musi zawiérszczegotowe dane dlaidej osoby zaangawanej

w realizacg Umowy, w tym peiniog funkcje, zakres wykonywanych prac przy realizacji
zamdwienia, rodzaj zawartej zanumowy, wysoké¢ dotychczas wyptacanego wynagrodzenia
oraz wynagrodzenia wyptacanego po zmianie przepisdaz z nalenymi skladkami na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne.

Wykonawca jest zobowkany do przedienia listy oséb zaangawanych do realizaciji
zamoOwienia wraz z podaniem danych, o ktérych mowaust. 5, rowni¢ na wniosek
Zamawiajcego, w terminie przez niego wskazanym we wniosku.

Zmiana wynagrodzenia w zgaku z wysipieniem okolicznéci, o ktérych mowa w ust. 3ebzie
uznana za zaakceptowaprzez drug strore jezeli w terminie 14 dni od dnia przedienia jej
zadania takiej zmiany druga strona nie przekpisemnych zastrzen.
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Strony zgtosz w terminie okrélonym w ust. 7 pisemne zastremia do zasadioi propozycji
zmiany wynagrodzenia, jeli zadanie lgdzie bezzasadne, zmiany, o ktérych mowa w uste3 ni
wplyna na koszt wykonania zaméwienia Wykonawcy, zostprzedstawione nierzetelne dane
lub zadanie ledzie zawierato omyiki i kidy rachunkowe.

Zmiana wynagrodzenia naleego Wykonawcy na skutek okoliczreg o ktérych mowa w ust. 3
zostanie dokonania od dnia W&p w zycie przepisow powodagych zmiany ptacy minimalnej,
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lubpidazzeniu zdrowotnemu albo wysako
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdtogy nie wczeniej jednak nt od daty, w
ktorej zmiany te wywotaly wptyw na koszt wykona@maowienia przez Wykonawc

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, w zgku ze zmiaa stawki VAT, o ktérej mowa w ust. 2,
a talkke zmiana wynagrodzenia w sytuacji opisanej w ustyfaga formy aneksu. W przypadku
zwigkszenia wynagrodzenia na skutek okolicanoo ktérych mowa w ust. 2 i 3 Wykonawca, do
dnia podpisania aneksu, zobawany jest do wystawiania faktur VAT w dotychczaspwe
wysokaci brutto. Faktury korygugce VAT do wysokéci réznicy wynagrodzenia obliczonego
z zastosowaniem zgkszonych sktadnikow wynagrodzenia Wykonawca wystaavipodpisaniu
aneksu zwjkszapcego wynagrodzenie Wykonawcy. W przypadku zmniejszstawki podatku
VAT Wykonawca wystawi faktur stosujc obowipzujacg stawlke podatku VAT w dniu
powstania obowgizku podatkowego stosownie obajgc wynagrodzenie brutto.

Jezeli zwigkszenie wynagrodzenigdizie skutkowato konieczioia dokonania zmian w budcie
miasta Gliwice albo wieloletniej prognozie finansgvaneks zostanie zawarty nie wazej niz
po przygciu tych zmian przez wiaiwy organ.

W przypadku wprowadzenia Zamawieggo w bad, co do rzeczywistego stanu przedstawionego
we wniosku, o ktorym mowa w ust. 3, aneksegkszacy wynagrodzenie na podstawiedych
danych traci moc, a obogdujgcym wynagrodzeniemellzie to, ktére zostalo ustalone przed
zawarciem tego aneksu. Wszelkie pfatmodokonane na podstawie tego aneksu przez
Zamawiajcego na rzecz Wykonawcy ponad kgetynagrodzenia obowzujacego przed dat
zawarcia aneksu podlegagwrotowi na rzecz Zamawigego, w terminie 14 dni od daty
wezwania Wykonawcy do zwrotu nienategoswiadczenia.

Zasady, o ktérych mowa w ust. 3-1¢dh miaty odpowiednie zastosowanie w przypadku zmian
organizacyjno-prawnych mgjych wplyw na istnienie lub wysoké zobowhzania Wykonawcy

w zakresie podatku od towaréw i ustug, za gtkiem zmian powoduiych zwkkszenie
wynagrodzenia brutto.

Zamawiagcy nie wyraa zgody na obrot wierzytelddami wynikapcymi z niniejszej umowy.

§5
Podstaw do zaptaty za zrealizowane ustugi jest przekazpriez Wykonawe najp&niej 7-go
dnia miesica nastpnego po miegcu, ktérego rozliczenie dotyczy rachunku/fakturgoikart
pracy wraz z miegtznym zestawieniem wykonanych ustug édksaym w zahczniku nr 5 do
niniejszej umowy.
W miesgcu grudniu, do dwudziestego dnia tego miesj Wykonawca zobowzany jest
przekaza Zamawiajcemu rachunek/faktarwraz z miesjcznym zestawieniem wykonanych
ustug do dnia 15 grudnia. Zaplata za pozostaly lgeudnia nagpi po przedstawieniu
rozliczenia wraz z ,kartami pracy” za migsigrudzie.

Po otrzymaniu powsszych dokumentéw Zamawigly dokona w cjgu 30 dni przelewu na konto
Wykonawcy wskazane na rachunku/faktuzedkéw finansowych zgodnie z przedstawgon
fakturg. Za miesic grudziéh Zamawiagcy dokona przelewu w terminie do 31 grudnia na
podstawie przedimnych za ten okres dokumentow.

Wykonawca ma prawo naliczyodsetki ustawowe w przypadku dpdéenia ptatnéci ze strony
Zamawiajcego.
W przypadku wysipienia jakichkolwiek wtpliwosci Wykonawca zobovgzany jest udziedi

dodatkowych wyjénien i przediay¢ inne niz wymienione w ust. 1 dokumenty potwierdgag
wykonanie ustugi np. dowody wptaty podopiecznego.



§6

1. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dokonywania okresowejrébrrawidtowdsci realizacji
umowy przez Wykonawsg a w szczegOlni:

a. efektywndci i jakosci wykonywania zadania, w tym poprzez wizyty é&odowiskach
podopiecznych,

b. wiasciwego prowadzenia dokumentacji przewidzianej wepirgach prawa i postanowieniach
umowy.

2. Kontrola jest dokonywana w kdym miejscu i czasie przez upamgonych pracownikéw
Zamawiagcego na podstawie dokumentéw i innychimikow informaciji, ktére maj lub mog
mie¢ znaczenie dla oceny prawidtosed zleconych ustug, ustnych lub pisemnych informacj
dotyczcychswiadczenia ustug.

3.  Wykonawca naadanie kontrolujcego jest zobowrzany dostarczylub udosgpni¢c dokumenty i
nosniki informacji oraz udzieli wyjasnien i informacji w terminie okrdonym przez
kontrolujgcego.

8§87
1. Odpowiedzialné z tytutu nie wykonania, dulz nienaleytego wykonania umowy strony ustalaj
w formie kar umownych.

2. Wykonawca zaptaci Zamawigiemu kag umowrg w Wysokaci:

a. 10% ceny brutto o ktérej mowa w 8 4 ust. 1 faziej umowy, gdy Zamawiggy odsapi od
umowy z powodu okoliczrigi, za ktére odpowiada Wykonawca;

b. 10 % ceny brutto o ktorej mowa w § 4 ust.1 ngzej umowy gdy Wykonawca odsgi od
umowy z powodu okoliczrigi, za ktére nie odpowiada Zamavdiey;

c. 150 % ceny brutto za 1 godgziastugi o ktérej mowa w 8§ 4 ust.1 niniejszej umaoxaykada
niewykonamn przez Wykonawg godzire ustug zgodnie z harmonogramem;

d. 100 % ceny brutto za 1 godgzinstugi o ktérej mowa w 8§ 4 ust.1 niniejszej umaoxaykada
godzire ustugi nienalgycie wykonan przez Wykonawg potwierdzog protokotem
kontroli;

e. 500,00 zt/osap (stownie: peéset 00/100) w przypadku kdorazowego niespetnienia przez
Wykonawe limitu zatrudnienia, o ktérym mowa W& 3 ust. 1 i 2 niniejszej umowy
poprzedzonego wezwaniem do uzupetnienia limitu;

f. 500,00 zi/osob (stownie: peéset 00/100) w przypadku kdorazowego niespetnienia przez
Wykonawe warunkéw, o ktorym mowa wWg 3 ust. 4 niniejszej umowy po uprzednim
wezwaniu go do ich spelnienia.

3. Wykonawca wyraa zgo@ na potgcenie nalenych Zamawiagcemu kar umownych z faktur
wystawionych za realizagprzedmiotu niniejszej umowy.
4. Zamawiajicy zaptaci Wykonawcy karumowrg w wysokdci 10% ceny brutto, o ktérej mowa

w 8§ 4 ust. 1 niniejszej umowy, w razie aogsénia przez Wykonawcod umowy z powodu

okolicznaici, za ktore odpowiada Zamawgay.

5. Strony zachowuj mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupeltiago przewyszapcego
zastrzeone powyej kary umowne.

§8
Umowa niniejsza obowrujeod .................... r.do ..cccceennnnes -Z.tym zastrzeeniem, ¥ wyczerpanie
liczby godzin, o ktorych mowa w § 2 ust.1 w tymnbénie skutkuje wyggnieciem umowy.



§9
Kazda ze stron ma rozwhzat umowe z zachowaniem 3-miegiznego okresu wypowiedzenia
dokonanego na koniec migea kalendarzowego.
Umowa mae by rozwigzana na mocy porozumienia stron w przypadku spyshia
okolicznaici, za ktore strony nie ponaspdpowiedzialnéci, a ktére uniemdiwiaja wykonanie
umowy.
Umowa mae zosta rozwigzana przez Zamawi@ego bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku nienalgtego wykonania umowy przez Wykonawdrzez nienalg/te wykonanie
umowy o ktérym mowa w zdaniu pierwszym rozumig si
- nienaleyte wykonanie kadej godziny ustug okétonych w protokotach kontroli jeeli liczba
protokotéw potwierdzajcych nienaleyte wykonanie w skali miegta przekracza 50 %
(mieskcznie przeprowadzanych zostanie przez Zamaeggo minimum 15 kontroli).
- niewykonanie kadej godziny ustug jeeli stanowy one 25% liczby wszystkich godzin ustug
realizowanych w skali miegta (brak karty pracy, brak podpisu opiekunki luietda)
- niewykonanie lub nienalgte wykonanie pozostatych obagkdéw wynikapcych z
postanowié umowy.
Jezeli Wykonawca nie édzie wykonywatl ustugi lub jej e#ci Zamawiagcy maze zlect
swiadczenie ustug innemu podmiotowi. Wynikte dla Zamajacego koszty ponosi Wykonawca.
Oprocz przypadkow wymienionych w §eé tytutu XV Kodeksu Cywilnego stronom przystuguje
prawo odsfpienia od umowy w nagpujacych sytuacjach:
a. Zamawiajcemu przystuguje prawo do ogistenia od umowy w razie, gdy:
I. zostanie ogtoszona upaétdub rozwgzanie firmy Wykonawcy;
ii. zostanie wydany nakaz zaja majtku Wykonawcy;
iii. Wykonawca nie rozpogkwykonywania ustug bez uzasadnionej przyczyny;

iv. Wykonawca przerwat z wlasnej inicjatywy realizacjstug w petnym zakresie a@lym
umowg i przerwa ta trwa ditej niz 48 godzin.

b. Wykonawcy przystuguje prawo odpienia od umowy w szczegdlém jezeli Zamawiajcy
nie wywigzuje s¢ z obowizku zaptaty faktury mimo dodatkowego wezwania wniare 1
mieshca od uptywu terminu na zapdaktury okrélonego w niniejszej umowie.

Odsgpienie od umowy powinno nagi¢ w formie pisemnej pod rygorem nieivensci takiego
oswiadczenia i powinno zawietaizasadnienie.

§10
Do wzajemnego wspoétdziatania przy wykonywaniu umairgny wyznaczaj
Q) e ~.reprezentujcego Zamawiajcego
nr telefonu kontaktowego: ..........c.ooevveeeeen... ST 01 = 11 TR
D) -=.reprezentujcego Wykonawe
nr telefonu kontaktowego: ............covvvvvmmeenn... ye-maili.....o

Zamawiajicy dopuszcza zmigrmsob do wzajemnego wspétdziatania, w przypadkedikiosoby
wyznaczone nie dgla mogty dalej wykonywé swoich obowizkéw np. zostan przesunjte na
inne stanowisko, nie ¢da wywigzywa sie ze swoich obowizkéw, kpda na urlopie,
chorobowym, odejglz pracy itp.

W razie zgtoszonej przez przedstawiciela Zamawegjo potrzeby bezgedniego omowienia
kwestii zwihzanych z realizagj przedmiotu umowy, przedstawiciel Wykonawcy jest
zobowgzany do osobistego stawienig @ siedzibie Zamawiagego w cagu 2 dni roboczych od
telefonicznego wezwania.

§11
Wykonawca wnidst zabezpieczenie rigtego wykonania umowy w wysokai:
5% wartdci umownej § 4 ust. 1
w nasgpujacych formach:
e pienigdzu?*;



jezeli zabezpieczeniechzie wptacane w piegilzu to w dniu zawarcia umowy musi dy
wptacone nie mniej ni 30% zabezpieczenia najgego wykonania umowy na konto
wskazane przez Zamawiapgo, pozostata kwota w wysdkd nie wyzszej ni 70%
zabezpieczenia nalgtego wykonania umowyedlzie systematycznie pgttana z biggcych
faktur, & do wniesienia petnej wysoka zabezpieczenia, nie fdiej jednak ni do potowy
okresu, na ktéry zostata zawarta umowar;

» porgczeniach bankowych lub pgnzeniach spotdzielczej kasy osgdmncsciowo-kredytowej, z
tym ze zobowsizanie kasy jest zawsze zobgraniem pierjiznym?;

e gwarancjach bankowych*;
e gwarancjach ubezpieczeniowych*;

» poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktdrych mawart. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu PolskiegAgji Przedsibiorczaci.

* niepotrzebne sk ¢

2. Zamawiajcy zwraca zabezpieczenie nalego wykonania umowy w terminie 30 dni od dnia
uznania naleytego wykonania ustugi.

8§12

1. Przez caly okres trwania umowy Wykonawca musi bipezpieczony od odpowiedziakon
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatabod gospodarczej na kwgtnie mniejsz niz
100.000,00 zt.

2. Wykonawca przed podpisaniem umowy przegtoZamawiagcemu kserokopi polisy,
aw przypadku jejbraku — innego dokumentu potwdagtego, ze Wykonawca jest
ubezpieczony, paviadczonej za zgodié z oryginatem przez Wykonawc

3.  Wykonawca ma obowzek po kadorazowym odnowieniu polisy, a w przypadku jej rak
innego dokumentu potwierdaaggo, ze Wykonawca jest ubezpieczony, przegto
Zamawiajcemu kserokopi polisy, a w przypadku jej braku - innego dokumentu
potwierdzagcego,ze Wykonawca jest ubezpieczony, potwierdzaa zgodnéC z oryginatem, w
terminie do 14 dni kalendarzowych.

4. W przypadku nie odnowienia przez Wykonawev trakcie realizacji umowy polisy,
aw przypadku jej braku — innego dokumentu potwieggtego, ze Wykonawca jest
ubezpieczony, Zamawigy maze odsipi¢c od umowy albo ubezpiecgyWykonawe na jego
koszt. Koszty poniesione na ubezpieczenie Wykonada&mawiajcy potmci z wynagrodzenia
Wykonawcy. Odsfpienie od umowy z przyczyn, o ktérych mowa w nisigjm usgpie, stanowi
odstpienie z przyczyn zawinionych przez Wykonawc

§13
Zamawiajicy przewiduje udzielenie zaméuiie uzupetniagcych do wysokéci 20% wartdci
zamdwienia podstawowego w przypadku konieéeznaudzielenia zamoOwienia po zalazeniu
obowigzywania umowy, a przed wejem wzycie kolejnej umowy, ktéra zostanie zawarta w wynik
rozstrzygngcia nowego przetargu na ustug

§14
1. Zmiany do umowy mdiwe s3 jedynie w trybie art. 144 ustawy Prawo zama@wpeiblicznych.
Uzgodnienia w tym zakresie wymagaglla swej wanosci zatwierdzenia przez Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach, a zmiana umavage nasipi¢ jedynie na gimie w
formie aneksu pod rygorem niesesci.

2. W sprawach nie uregulowanych niniggsamowy zastosowanie m@jodpowiednie przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwielicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie spory mage wynik& z realizacji niniejszej umowy strony podglajpod
rozstrzygn¢cie Sidu wiasciwego dla siedziby Zamawijego.

4. Umowe sporadzono w 2 jednobrzmcych egzemplarzach z przeznaczeniem po 1 didekae
Stron.



ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zakacznik nr 1
do umowy nr ZP.322.......ccccceveeeeeennn.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

,Swiadczenie ustug opiekiiczych podstawowych w miejscu zamieszkania 0séb,
ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wmagaja pomocy”

1. Pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb, a w gbtzeci:
pomoc przy zmianie odzig, bielizny osobistej,
zanoszenie i odbior odzig bielizny z pralni,
pranie (w tym bielizny p&ielowej), prasowanie,
dokonywanie zakupow,
palenie w piecu, przynoszenie opatu i wody (w rgagzeby),
przygotowywanie positkdw (z zabezpieczeniem co mégjiraz dziennie
gorgcego positku), pomoc przy ich sp@iu,
g. mycie naczy,
h. przynoszenie positkdw z placowek gastronomicznych,
i. utrzymanie w czyskei pomieszcz& osoby objtej pomoag.
2. Opieka higieniczna obejmiga pomoc przy:
a. zapewnieniu higieny osobistej (pomoc przy toal@uennej i wieczornej),
b. pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,
c. utrzymanie w czyskei sprztu sanitarnego i ugdzen sanitarnych,
d. wykonywanie wszelkich innych czyném niezlzdnych do zapewnienia higieny
osobistej oraz higieny pomieszéze
3. Zalatwianie spraw urzlowych/wnoszenie optat, zgtaszanie napravyaaen
domowych i spretu.
4. Wizyty w placéwkach zdrowia i wezwanie lekarza viuscjach wymagagych jego
interwencji, realizacja recept.
5. Prowadzenie zeszytu wydatkédw oraz rozliczanie si wydanych pieridzy na
podstawie paragondéw, dowodow wpftat.
6. Podtrzymywanie indywidualnych zainteresdwdostarczanie prasy kgek.

~0 o0 o
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Zakacznik nr 2
do umowy nr ZP.322.......ccccceveeeeeennn.

ZAKRES UStUG OPIEKUNCZYCH NA CZAS POBYTU W SZPITALU

Zakupy artykutow spioywczych i innych.

Dbanie o czyst& bielizny osobistej i odzigy osoby korzystagej z ustug.
Wykonywanie niezbdnych czynnéci porzdkowych oraz przygotowanie mieszkania
przed powrotem ze szpitala.

Realizacja recept.

Zatatwianie spraw utzlowych.

Prowadzenie zeszytu wydatkéw i rozliczanie i osola korzystajca z ustug z
wydanych pienidzy.

7. Podtrzymywanie indywidualnych zainteres@wdostarczanie prasy, Ksek).

WwnN e

oo bk
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Zalcznik nr 3
do umowy nr ZP.322........cccceviiinnnes

Nr PESEL
Zobowigzanie osobywiadczacej ustugi

Dotyczy: umowy nr ZP.322..........cccceccuine z.dnia ..o néwiadczenie ustug opiekigzych

Pet
1.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

w miejscu zamieszkania osobom, ktére z powodu wiekoroby lub innych przyczyn, wymagaj
pomocy innych oséb
nigc obowizki opiekuna/ki zobowigzuje sie do:
Organizowania ustugi tak, aby mialy one charakidywizujacy, a nie wyeczapcy osoby korzystgre z
ustug wszdzie tam gdzie jest to mlwe.

Zachowania tajemnicy informaciji i danych, ktére tabgs uzyskane w zwgzku z realizagy umowy. Dane
osobowe bdg przetwarzane w celu wykonywania ustug élaaych w umowie.

Przestrzegania przepiséw prawa w szczegoinastawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2135 zZpdzm.).

Przechowywania kart pracy oraz zeszytu wydatkéw pfaypadku jego prowadzenia) w segregatorze
zawierajcym dokumenty medyczne opigog stan zdrowia pacjenta i umieszczania segregatora
widocznym miejscu w domu pacjenta.

Niezwtocznego informowania pracodawcy o wydarzemiakdore mog wplyna¢ na zmiag zakresu i
wymiaru swiadczonych ustug, wtzahc w to zmiany w okoliczn@iach domowych lub rodzinnych,
zmiany stanu zdrowia (takich jak pobyt w szpitalyjazd, rezygnacja z ustug, zgon, itp.).

Zapewnienia niezjftinej pomocy osobom, na rzecz ktdry@hiadczone s ustugi oraz podejmowania
dziatar w sytuacjach nagtych, stanawich dla niej zagreenie.

Niezwtocznego przekazywania pracodawcy wszelkiéd$lpo informacje na temat osoby etaj ustugami,
zgltaszane przez jakiekolwiek podmioty, np.: orgdoigania, zargdcOw nieruchomi, przedstawicieli
srodkéw masowego przekazu, itp.

Wykonywania wszelkich czynioi z poszanowanierycze i uczut osoby obgtej ustugami.

Zwracania si do osoby ohjtej ustugami, z poszanowaniem goéltipuzywajac ogolnie przygtych form.
Posiadania przy sobie dokumentu zeceidim, nazwiskiem i podpisem, oraz nazfirmy Wykonawcy

zapewniajcej ustugi wraz z numerem telefonu, pod ktérymznaozweryfikowé te informacje i okazywa
go nazadanie osoby objej ustugami, jej krewnych, petnomocnika lub przedsciela Grodka.

Nie wprowadzania os6b trzecich,aekapc w to dzieci, podczaswiadczenia ustug do mieszkania oséb
objetych ustugami.

Nie wprowadzania zwiegt do mieszkania 0s6b aftych ustugami podczasviadczenia ustug.

Nie palenia tytoniu, nie brania narkotykéw, ani sigzywania alkoholu podczadviadczenia ustug w
obecndci osoby obgtej ustugami, jak rowniew jej mieszkaniu.

Nie obarczania osoby ajpgj ustugami swoimi problemami, w szczegdicio finansowymi oraz
zdrowotnymi.

Nie swiadczenia ustug na rzecz oso6b, z ktorymispokrewnione, spowinowaconeadd pozostaj we
wspolnym gospodarstwie domowym.

Nie czerpaniazadnych korzyci w tym materialnych z tytutlu wykonywania ustugzaowynagrodzeniem
wynikajacym z tytutu umowy (w szczegoléa meldowanie oséb trzecich, ubieganie sitytut prawny do
lokalu osoby korzystagej z ustug).

Przestrzegania zasad Bezpiestea i Higieny Pracy.

Informowanie koordynatora ustug oraz pracownikajaoego o wszelkich zmianach w stanie zdrowia
pacjenta oraz jego potrzebach z zakresu pomocecnu|

Oswiadczam, ze zapoznalem/am gii zobowigzuje sk do przestrzegania powyszych zasad.

Miejscowas¢, data Podpis osobwiadczcej ustugi
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Zatacznik nr 4
do umowy nr ZP.322.......ccccceveeeeeennn.

KARTA PRACY

iMig NAZWISKO KHENTA ..ot s e e e e e e e s srnr e e e e e e e e e e ennnnrnneeees
IMig NAZWISKO OPIEKUNG ....veeiieieee e ee et e e e e e s s st e e e e e e s een e eeeeeeaeeeeanannnns
Nr decyzji adminiStrACYJNEJ ... .. et e e e e e e e e e e e e
liczba godzin ustug przyznanych deCyzja .........cc.eoe oo e e
Koszt godziny ustugi: ......... zt.

Odptatng¢: ...% kwota ........... zt*

Godziny pracy Zakres Podpis klienta potwierdzggy

opiekuna wykonywanych ustug wykonanie ustugi** Podpis opiekuna

Data
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Godziny pracy Zakres Podpis klienta potwierdzggy

opiekuna wykonywanych ustug wykonanie ustugi** Podpis opiekuna

Data

Razem godzin ......ccccceveeeviccnninnnn,

Podpis osoby koordymagej i nadzorujcej prag opiekuna..........cccceeeeveeiicinnnnnnnen.

7 Vo

*w przypadku zmiany dochodu osobyrodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach zastrzega spbiavo do
wprowadzenia zmiany w odptatéw klienta.

**Jezeli klient nie jest w stanie samodzielnie podpisarty pracy, wowczas wykonanie ustugi potwierdza
cztonek rodziny, a w przypadku os6b samotnych kaotzostanie bez podpisu klienta. Zleceniodawcakaize
Zleceniobiorcy list klientéw, co do ktérych niedolzie wymagany podpis na karcie.



