Gliwice, 19-07-2016 r.
Oznaczenie sprawy: ZP.321.21.2016
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIW2)
W POSTEPOWANIU O WARTOSCI SZACUNKOWEJ ROWNEJ LUB PRZEKRACZAJACEJ
209 000 euro

Nazwa nadana zamowieniu przez Swiadczenie ustug opiekunczych podstawowych

zamawiajgcego: i specjalistycznych ustug opiekunczych pielegnacyjnych

w miejscu zamieszkania oséb, ktore z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymagaja pomocy

1. Zamawiajacy - nazwa i adres

Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Gérnych Watéw 9, 44-100 Gliwice
e-mail: ops@ops.gliwice.eu

tel. +48 32/335 9700

fax +48 32/230 8027

2. Tryb udzielenia zamdwienia

1) przetarg nieograniczony na podstawie art. 39 - 46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz.2164) zwanej dalej "ustawa pzp".

3. Opis przedmiotu zamoéwienia

1) przedmiotem zamowienia sg ustugi.

2) kod i nazwa wg Wspdélnego Stownika Zamowien (CPV):

gtéwny przedmiot:

kod CPV: 85.31.20.00-9 - nazwa: Ustugi opieki spotecznej nieobejmujace miejsc noclegowych
3) opis przedmiotu zamowienia

CZESC | DLA UStUG PODSTAWOWYCH

Przewidywana liczba godzin na okres realizacji zamoéwienia wynosi 240 000 godzin. Przez 1 godzine
zamawiajgcy rozumie 60 minut ustug $wiadczonych u podopiecznego. llo§¢ godzin Swiadczonych ustug
uzalezniona bedzie od liczby podopiecznych i ich potrzeb i bedzie sie zmienia¢ w trakcie trwania umowy.
Ustugi $wiadczone beda w dni robocze, w dni wolne od pracy i $wigteczne. W celu przyjmowania zgtoszen
o koniecznosci objecia ustugami w sytuacjach nagtych bedzie petniony catodobowo dyzur telefoniczny.

Zakres:

1. Pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb, a w szczegdlnosci:

a. pomoc przy zmianie odziezy, bielizny osobiste;,

b. zanoszenie i odbiér odziezy, bielizny z pralni,

c. pranie (w tym bielizny poScielowej), prasowanie,

d. dokonywanie zakupdw,

e. palenie w piecu, przynoszenie opatu i wody (w razie potrzeby),

f. przygotowywanie positkbw (z zabezpieczeniem co najmniej raz dziennie gorgcego positku), pomoc przy ich
Spozyciu,

g. mycie naczyn,

h. przynoszenie positkéw z placoéwek gastronomicznych,

i. utrzymanie w czystosci pomieszczen osoby objetej pomoca.

2. Opieka higieniczna obejmujgca pomoc przy:

a. zapewnieniu higieny osobistej (pomoc przy toalecie porannej i wieczornej),

b. pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,

c. utrzymanie w czystosci sprzetu sanitarnego i urzadzen sanitarnych,

d. wykonywanie wszelkich innych czynnoséci niezbednych do zapewnienia higieny osobistej oraz higieny



pomieszczen.

3. Zatatwianie spraw urzedowych/wnoszenie optat, zgtaszanie napraw urzgdzern domowych i sprzetu.

4. Wizyty w placowkach zdrowia i wezwanie lekarza w sytuacjach wymagajacych jego interwencji, realizacja
recept.

5. Prowadzenie zeszytu wydatkéw oraz rozliczanie sie z wydanych pieniedzy na podstawie paragonow,
dowodéw wptat.

6. Podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan-dostarczanie prasy ksigzek.

Na podstawie art. 29 ust. 4 pkt 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych zamawiajgcy wymaga w trakcie catego
czasu realizacji zaméwienia zatrudnienia na podstawie umowy o prace (na petny etat) przez wykonawce lub
podwykonawce co najmniej 15 oséb wykonujgcych czynnosci opiekunki.

Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, w okresie
od podpisania umowy do pazdziernika 2017 r. zatrudnit na podstawie umowy o prace na minimum 1/2 etatu,
co najmniej na 3 miesigce 6 0s6b wskazanych przez zamawiajgcego, oraz przeprowadzit dla nich kurs,
szkolenie w zakresie podstawowych umiejetnosci koniecznych do sprawowania opieki nad osobami starszymi
badz niepetnosprawnymi. Osobami zatrudnianymi maja by¢ uczestniczki/uczestnicy projektu "Czas na zmiany
1" wspétfinansowanego przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewéddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigze sie, ze nie wypowie umow
0 prace ww. pracownikom przez caty okres ich trwania, chyba ze przyczyna wypowiedzenia umowy lezataby
po stronie pracownika.

Powyzszych 8 oséb nie przedstawia sie w wykazie oséb i tym samym nie wlicza do wymogu 15 0s6b
zatrudnionych na umowe o prace.

CZESC | DLA UStUG PIELEGNACYJNYCH

Przewidywana liczba godzin na okres realizacji zaméwienia wynosi 24 000 godzin. Przez 1 godzine
zamawiajgcy rozumie 60 minut ustug $wiadczonych u podopiecznego. llo§¢ godzin swiadczonych ustug
uzalezniona bedzie od liczby podopiecznych i ich potrzeb i bedzie sie zmienia¢ w trakcie trwania umowy.
Ustugi $wiadczone beda w dni robocze, w dni wolne od pracy i Swigteczne. W celu przyjmowania zgtoszen
o koniecznosci objecia ustugami w sytuacjach nagtych bedzie petniony catodobowo dyzur telefoniczny.

Zakres:

1. Higiena oséb lezacych i/lub wytgcznie siedzacych samodzielnie (mycie, mycie i suszenie wtoséw, kgpanie
catego ciata, podmycie, golenie, obcinanie paznokci u rak i n6g).

2. Stanie t6zka i zmiana bielizny poscielowej u 0s6b lezacych i/lub wytacznie siedzacych samodzielnie.

3. Zapobieganie odlezynom, zaktadanie materaca przeciwodlezynowego, utozenie chorego w t6zku, zmiane
pozycji ciata, stosowanie udogodnien, zapewnienie bezpieczenstwa.

4. Obserwacja chorego i stanu jego $wiadomosci.

5. Smarowanie i nacieranie miejsc narazonych na ucisk, nacieranie i oklepywanie.

6. Aktywizacja zapobiegajgca skutkom dtugotrwatego unieruchomienia.

7. Pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo (egzema, alergia skory).

8. Podawanie zleconych przez lekarza lekow doustnych, odbytniczych, wziewnych (inhalacje), iniekcja
insuliny, lekéw przeciw zakrzepowych, zakraplanie oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich
stosowania.

9. Mierzenie temperatury, cidnienia, tetna, poziomu cukru.

10. Stosowanie oktadoéw, kompresow, plastrow z lekiem, zmiana opatrunkéw.

11. Zamawianie wizyt lekarskich, badan diagnostycznych oraz wspoétpraca z lekarzem i pielegniarkg
Srodowiskowa.

12. Pomoc w czynnosciach fizjologicznych oséb lezacych i/lub wytgcznie siedzacych samodzielnie - pomoc
w przemieszczeniu sie do toalety (jesli zachodzi taka mozliwos$¢), zmiana pampersa, podktadu, wymiana
worka z moczem lub katem.

13. Przenoszenie chorego z wézka inwalidzkiego.

14. Przygotowanie i podanie positku osobie lezgcej, krztuszacej sie ze wskazaniami medycznymi
do podawania positkbw i napojow.

15. Edukacja w zakresie postepowania pielegnacyjnego (podopiecznego, jego rodziny).

16. Wykonywanie wszelkich innych czynnos$ci niezbednych do prowadzenia prawidtowej pielegnacji, a w razie
potrzeby wykonywanie wszelkich czynno$ci majacych na celu ochrone zdrowia, badz ratowanie zycia.

Na podstawie art. 29 ust. 4 pkt 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych zamawiajacy wymaga w trakcie catego
czasu realizacji zaméwienia zatrudnienia na podstawie umowy o prace (na petny etat) przez wykonawce lub
podwykonawce:

DLA USLUG PIELEGNACYJNYCH: co najmniej 2 osoby wykonujace czynnosci pielegniarki.



4. Oferty czesciowe

1) zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ sktadania ofert czeSciowych,
Zamawiajgcy podzielit zaméwienie na 2 czesci. Wykonawca moze ztozy¢ oferte tylko na jedng czesé.

5. Zamoéwienia uzupetniajace

1) zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zaméwien uzupetniajgcych, na podstawie art. 67 ust. 1, pkt
6 ustawy pzp.

6. Oferty wariantowe

1) zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych,

7. Termin wykonania zamoéwienia

1) termin wykonania zamoéwienia: 01.10.2016 - 30.09.2018 (na okres 24 miesiecy),

8. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkow

1. Wiedza i doswiadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku

O zamoéwienie moga ubiegaé sie wykonawcy, ktérych wiedza i doswiadczenie pozwoli na prawidtowe
wykonanie zamoOwienia, to znaczy o zaméwienie moga ubiegac sie wykonawcy, ktérzy w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym
okresie wykonali:

DLA USLUG PODSTAWOWYCH: minimum 75 000 godzin odpowiadajgcych swoim rodzajem ustugom
stanowigcym przedmiot zaméwienia dla ustug opiekunczych podstawowych (wymaga sie, zeby ustuga ta byta
wykonywana w domu Klienta).

DLA USLUG PIELEGNACYJNYCH:

minimum 5 000 godzin odpowiadajacych swoim rodzajem ustugom stanowigcym przedmiot zaméwienia dla
specjalistycznych ustug opiekunczych pielegnacyjnych (wymaga sie, zeby ustuga ta byta wykonywana w domu
klienta).

Przez godzine $wiadczenia ustug Zamawiajgcy rozumie godzine zegarowg (60 minut).

W przypadku podmiotéw dziatajgcych wspélnie wiedza i doswiadczenie podlegaja sumowaniu

2. Potencjat techniczny

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku

O zaméwienie moga ubiegaé sie wykonawcy, ktorych potencjat techniczny pozwoli na prawidtowe wykonanie
zamowienia,

3. Osoby zdolne do wykonania zaméwienia

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku

O zamowienie moga ubiegac sie wykonawcy, ktérzy dysponujg lub bedg dysponowaé osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia, to znaczy o zamowienie moga ubiegac sie wykonawcy, ktérzy dysponujg lub beda
dysponowac:

DLA USLUG PODSTAWOWYCH: co najmniej 60 osobami, ktére ukonczyty kurs, szkolenie w zakresie
podstawowych umiejetnosci koniecznych do sprawowania opieki nad osobami starszymi bagdz
niepetnosprawnymi /w tym 15 oséb zatrudnianych na podstawie umowy o prace (na petny etat)/;

DLA USLUG PIELEGNACYJNYCH:

co najmniej 7 osobami, ktére posiadajg kwalifikacje do wykonywania zawodu pielegniarki /w tym 2 osoby
zatrudniane na podstawie umowy o prace (na petny etat)/;

DLA WSZYSTKICH CZESCI:

Ponadto osoby te muszg by¢ sprawne fizycznie i intelektualnie, dyspozycyjne, kulturalne, powinny posiadac¢



umiejetnosci utrzymywania prawidtowych kontaktow interpersonalnych, powinny posiadaé predyspozycje
psychiczne do pracy z ludzmi starszymi i niepetnosprawnymi..

W przypadku podmiotdéw dziatajgcych wspodlnie osoby zdolne do wykonania zamdwienia podlegajg
sumowaniu.

4. Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku

O zamoéwienie moga ubiegaé sie wykonawcy, ktérych sytuacja ekonomiczna i finansowa pozwoli
na prawidtowe wykonanie zamoéwienia, to znaczy o zaméwienie moga ubiegac sie wykonawcy, ktérzy
posiadajg $rodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowa w wysokosci:

DLA USLUG PODSTAWOWYCH: 100 000,00 PLN (sto tysiecy 00/100);

DLA USLUG PIELEGNACYJNYCH: 20 000,00 PLN (dwadziescia tysiecy 00/100);

W przypadku podmiotéw dziatajagcych wspdlnie potencjat ekonomiczny i finansowy podlega sumowaniu.

5. W przypadku podania kwot w walucie obcej, zamawiajgcy dokona przeliczenia tej wartosci na warto$¢
w ztotych wedtug $redniego kursu NBP dla danej waluty z dnia publikacji ogtoszenia o zaméwieniu
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Jezeli w dniu ukazania sie ogtoszenia o zamowieniu, NBP nie
opublikuje informacji o $rednim kursie walut, Zamawiajgcy dokona odpowiednich przeliczen wg sredniego
kursu z pierwszego, kolejnego dnia, w ktérym NBP opublikuje ww. informacje.

6. Ocena spetnienia ww. warunkédw dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte w nw. dokumentach
i oSwiadczeniach na zasadzie spetnia/nie spetnia.

7. Z tresci ztozonych dokumentéw musi wynikaé jednoznacznie, iz wykonawca spetnit warunki wymienione
powyze;.

8. Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zaméwienia wykonawce, ktéry w okresie 3 lat przed
wszczeciem postepowania, w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, w szczegdlnosci,
gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie
wykonat zamdéwienie, co zamawiajacy bedzie w stanie wykaza¢ za pomoca dowolnych $rodkéw dowodowych.
Zamawiajacy nie wykluczy z postepowania o udzielenie zaméwienia wykonawcy, ktéry udowodni, ze podjat
konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, ktére majg zapobiec zawinionemu i powaznemu
naruszaniu obowigzkéw zawodowych w przyszto$ci oraz naprawit szkody powstate w wyniku naruszenia
obowigzkéw zawodowych lub zobowiazat sie do ich naprawienia.

9. Dokumenty lub oswiadczenia, jakie musi zawiera¢ oferta

1) Dokumenty, jakie nalezy ztozy¢ w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

e oSwiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatlu w postepowaniu o tresci ZALACZNIKA NR 2
do SIWZ,

e wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia wraz z informacjami

potwierdzajacymi spetnienie warunku udziatu w postepowaniu, a takze zakresu wykonywanych przez

nie czynnosci, oraz informacji o podstawie do dysponowania tymi osobami o tresci ZALACZNIKA NR 6

do SIWZ,

wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych

gtownych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw

o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy -

w tym okresie, z podaniem ich wartos$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych

ustugi zostaty wykonane o tre$ci ZALACZNIKA NR 5 do SIWZ oraz zataczenie dowodow, czy zostaty

wykonane lub sg wykonywane nalezycie,

okreslenie ustug, ktérych dotyczy obowigzek wskazania przez wykonawce w wykazie lub ztozenia

poswiadczen, w tym informacja o ustugach niewykonanych lub wykonanych nienalezycie:

DLA USLUG PODSTAWOWYCH: minimum 75 000 godzin odpowiadajacych swoim rodzajem ustugom

stanowigcym przedmiot zamowienia dla ustug opiekunczych podstawowych (wymaga sie, zeby ustuga

ta byta wykonywana w domu klienta);

DLA USLUG PIELEGNACYJNYCH:

minimum 5 000 godzin odpowiadajgcych swoim rodzajem ustugom stanowigcym przedmiot

zaméwienia dla specjalistycznych ustug opiekunczych pielegnacyjnych (wymaga sie, zeby ustuga ta

byta wykonywana w domu klienta);

DLA WSZYSTKICH CZESCI: Przez godzine $wiadczenia ustug Zamawiajacy rozumie godzine

zegarowg (60 minut).,

e informacja banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajaca wysokosé
posiadanych $rodkow finansowych lub zdolno$¢ kredytowg wykonawcy, wystawiona nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo sktadania wnioskdéw o dopuszczenie do udziatu



w postepowaniu o udzielenie zaméwienia. Wykonawca powotujacy sie przy wykazaniu spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu na zdolnoé¢ finansowg lub ekonomiczng innych podmiotéw,
przedktada powyzszy dokument dotyczacy tego podmiotu,

e wykonawca moze polegaé na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych
do wykonania zamowienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotéw,
niezaleznie od charakteru prawnego tagczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowigzany jest udowodnié zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji
zamoOwienia, w szczegoblnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby wykonania zamowienia. Przykltadowy
wzor zobowigzania podmiotu trzeciego stanowi ZALACZNIK NR 7 do SIWZ. Pisemne zobowigzanie lub
inne dokumenty muszg zawieraé¢ informacje dotyczace co najmniej:

- zakresu dostepnych wykonawcy zasobéw innego podmiotu,

- sposobu wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia,

- charakteru stosunku, jaki bedzie tagczyt wykonawce z innym podmiotem,

- zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia.

2) dokumenty, jakie nalezy ztozy¢ w celu potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy pzp:

e oSwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy pzp o tresci
ZALACZNIKA NR 2 do SIWZ,

¢ aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wczes$niej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia albo sktadania ofert,

¢ aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt
4-8, 10 i 11 ustawy pzp, wystawione nie wczeséniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
wnioskoéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert;
jezeli, w przypadku wykonawcy majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy, maja miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wtasciwego organu
sgdowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych oséb w zakresie
okre$lonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy, wystawione nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania wnioskoéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo sktadania ofert, z tym ze w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych oso6b nie
wydaje sie takich zaswiadczen - zastepuje sie je dokumentem zawierajacym oswiadczenie ztozone
przed notariuszem, wtasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych oséb,

¢ aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9
ustawy pzp, wystawiona nie wczesdniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert,

e aktualne zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania
decyzji wtasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo
sktadania ofert,

¢ aktualne zaswiadczenie wtasciwego oddzialu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z optacaniem
skfadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania
decyzji wtasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo
sktadania ofert,

Wykonawca powotujacy sie przy wykazaniu spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu na potencjat innych
podmiotow, ktére beda braty udziat w realizacji czesci zaméwienia, przedktada takze dokumenty okreslone
powyzej dotyczace tego podmiotu.



3) jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskigj
przedktada:

a. dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace, ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia publicznego albo sktadania ofert,

® nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie wystawione nie wczes$niej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia publicznego albo sktadania ofert

e nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, albo ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtasciwego organu wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia publicznego albo sktadania ofert,

b. zaswiadczenie wtasciwego organu sadowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo
zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotyczg, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8, 10i 11
ustawy pzp wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskow
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego albo sktadania ofert,

- albo dokument zawierajgcy o$wiadczenie, w ktérym okresla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji
wykonawcy, ztozone przed wtasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzgdu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem, jezeli w kraju miejsca
zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania nie wydaje sie
powyzszych dokumentéw.

4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej:

¢ lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw albo informacji o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowej
o tresci ZALACZNIKA NR 3 do SIWZ.

UWAGA! Brak jakiegokolwiek z wyzej wymienionych dokumentéw zadanych przez zamawiajgcego, spowoduje
wykluczenie Wykonawcy z postepowania z zastrzezeniem art. 26 ust. 3.

5) wykonawcy moga wspdlnie ubiegaé sie o udzielenie zamdwienia z nastepujacym zastrzezeniem:

e wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamédwienia muszg ustanowi¢ petnomocnika (lidera)
do reprezentowania ich w postepowaniu (lub reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy).
Stosowne petnomocnictwo nalezy zatgczy¢ do oferty w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza,

e petnomocnictwo, o ktérym mowa powyzej musi precyzowac¢ zakres umocowania i wskazywaé
petnomocnika,

6) wypetniony i podpisany druk oferty - o tresci ZALACZNIKA NR 1 do SIWZ,

7) upowaznienie os6b do podpisania oferty musi bezposrednio wynika¢ z dokumentoéw rejestrowych
dotaczonych do oferty. W przeciwnym wypadku do oferty nalezy dotgczyé stosowne petnomocnictwo w formie
oryginatu lub kserokopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza.

UWAGA! W przypadku, gdy sposéb reprezentacji nie jest okreslony w dokumentach rejestrowych zamawiajacy
bedzie stosowat odpowiednio przepisy Kodeksu spotek handlowych lub Kodeksu cywilnego dotyczace
sposobu reprezentaciji.

UWAGA! Podpis osoby/os6b upowaznionej sktadany na dokumentach, o ktérych mowa powyzej musi
pozwala¢ na identyfikacje jej imienia i nazwiska (np. bedzie uzupetniony pieczatkg imienna).




10. Informacje o sposobie porozumiewania sie zamawiajgcego z wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentow

1) zamawiajgcy i wykonawcy bedg porozumiewaé sie (w tym przekazywac oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia i informacje) pisemnie, faksem lub droga elektroniczna,
2) sktadane przez wykonawcow zapytania do specyfikacji powinny by¢ opatrzone zapisem:

"Zapytanie do specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia dotyczace zadania pod nazwa:
swiadczenie ustug opiekunczych podstawowych i specjalistycznych ustug opiekunczych
pielegnacyjnych w miejscu zamieszkania oséb, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaja pomocy"

3) zamawiajacy nie odpowiada za wyjasnienia udzielane Wykonawcom przez inne osoby i instytucje
nieuprawnione do bezposredniego kontaktowania sie z wykonawcami, niz wymienione w niniejszej

specyfikaciji.

11. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami

1) osobg uprawniong do kontaktow z wykonawcami ze strony zamawiajgcego jest:

¢ Pani Beata Bonk - Osrodek Pomocy Spotecznej,
tel. +48 32/32 335 96 35, fax +48 32/230 8027, pok. 108, pietro 1
godziny urzedowania: od poniedziatku do pigtku od godz. 7:30 do 15:30,

2) w razie nieobecnos$ci osoby, o ktdérej mowa w pkt 1) osobg uprawniong bedzie:
¢ Pani Dorota Kaczmarska - Osrodek Pomocy Spotecznej,

tel. +48 32/32 335 96 30, fax +48 32/230 8027, pok. 101, pietro 1
godziny urzedowania: od poniedziatku do pigtku od godz. 7:30 do 13:30,

12. Wymagania dotyczace wadium

1) zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w kwocie: DLA USLUG PODSTAWOWYCH: 20 000,00 PLN
(dwadziescia tysiecy 00/100); DLA USLUG PIELEGNACYJNYCH: 7 500,00 PLN (siedem tysiecy piecset
00/100);,

2) wykonawca zobowigzany jest do wniesienia wadium przed uptywem terminu do sktadania ofert,

3) wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji musi by¢ wazne minimum przez okres zwigzania oferta,
dotyczy¢ przedmiotowego zamowienia i zawieraé klauzule gwarantujgce mozliwo$é zatrzymania wadium
w przypadkach, o ktérych mowa w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy pzp,

4) wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptacié przelewem na rachunek bankowy nr ING BS 33 1050 1285
1000 0002 0211 5564,

5) jezeli wadium wnoszone jest w formie innej niz pienigdz nalezy je ztozy¢ w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Gliwicach przy ul. Gérnych Watéw 9 w sekretariacie (pietro I, pokéj nr 223),

13. Termin zwigzania oferta

1) termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni.

14. Opis sposobu przygotowania oferty

1) oferta powinna by¢ sporzadzona czytelnie, na formularzu oferty o tresci ZALACZNIKA NR 1 do SIWZ. Tre$¢
oferty musi odpowiadac tresci specyfikacji. Wszelkie wymagane dokumenty stanowig zatgczniki do oferty,

2) Wykonawca, sktadajac oferte, informuje zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u
zamawiajgcego obowiazku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub
Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich warto$¢ bez kwoty podatku,

3) oferta musi by¢ sporzgdzona pisemnie w jezyku polskim. Wszelkie dokumenty obcojezyczne zatgczone
do oferty muszg by¢ zaopatrzone w ttumaczenie na jezyk polski,



4) wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié lub wycofaé oferte,

5) zatgczone do oferty dokumenty powinny by¢ przedstawione odpowiednio w oryginale lub jako kopia
poswiadczona za zgodnos$c¢ z oryginatem przez wykonawce lub uprawnionego przedstawiciela wykonawcy,

6) jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien zastrzec, ktére sposrdéd zawartych w ofercie
informacji stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie sie nieujawnione
do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne
informacje posiadajace wartos¢ gospodarcza, co do ktdrych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu
zachowania ich poufnosci. Wykonawca zastrzegajac okreslong informacje jako tajemnice
przedsiebiorstwa musi wykazag, ze:

e informacja ta ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub posiada
warto$é gospodarcza,

e nie zostata ujawniona do wiadomosci publicznej,

e podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci,

7) dokumenty stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa wraz z o§wiadczeniem o tajemnicy przedsiebiorstwa
o tresci ZALACZNIKA NR 8 do SIWZ, nalezy umiesci¢ w osobnej, wewnetrznej kopercie, odrebnie
od pozostatych informacji zawartych w ofercie i oznaczy¢ klauzulg ,,TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA”.
Nie mozna zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp,
8) wykonawca przygotowuje oferte wraz z niezbednymi zatgcznikami na swoj koszt. Wszelkie inne koszty
zwigzane z uczestnictwem wykonawcy w niniejszym postepowaniu, az do podpisania umowy, ponosi
wytgcznie wykonawca,
9) od uczestnikdw postepowania oczekuje sie starannego zapoznania sie ze specyfikacja,
10) oferty nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie uniemozliwiajgcej zapoznanie sie z jej trecig przed terminem
otwarcia ofert. Koperte nalezy opatrzy¢ opisem:
"Oferta w postepowaniu pod nazwa:
swiadczenie ustug opiekunczych podstawowych i specjalistycznych ustug opiekunczych
pielegnacyjnych w miejscu zamieszkania oséb, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaja pomocy

Nie otwiera¢ przed 22-08-2016 r. godz. 13:00 "

15. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

1) oferty nalezy ztozy¢ do dnia 22-08-2016 r. do godz. 12:45 Miejsce skladania: w siedzibie zamawiajgcego -
Gliwice, ul. Gornych Watéw 9 Sekretariat (pokoj 223) W przypadku ofert sktadanych listownie decyduje data

i godzina wptywu do siedziby Zamawiajgcego,

2) otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 22-08-2016 r. 0 godz. 13:00 . Miejsce otwarcia: w siedzibie
zamawiajgcego - Gliwice, ul. Gérnych Watéw 9 pokoj 307.

16. Opis sposobu obliczania ceny

1) oferowang cene nalezy poda¢ w PLN w formularzu oferty - ZALACZNIK NR 1 do SIWZ,

2) cene podanag w ofercie nalezy obliczy¢, uwzgledniajgc zakres zamowienia okreslony w niniejszej
specyfikaciji,

3) cena okre$lona przez wykonawce w ofercie nie moze ulec zmianie w czasie trwania umowy
z zastrzezeniem art. 144 ust. 1 ustawy Pzp,

4) jezeli Wykonawca sktada oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardow i ustug, zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty
doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczyé zgodnie
z tymi przepisami.

17. Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga by¢ prowadzone rozliczenia miedzy
zamawiajacym a wykonawca




1) rozliczenia pomiedzy zamawiajacym a wykonawca bedg dokonywane wytgcznie w walucie PLN.

18. Opis kryteridw, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriéw oraz sposobu oceny ofert

1) przy wyborze oferty zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem:
kryteria:

nazwa waga (znaczenie)% sposob liczenia wg wzoru
CZESC | - cena Wa=80,00 Ca=((Cmin/Cof)xWa)x100 pkt
CZESC | - kwallifikacje Wb=20,00 Cb=((Kof/Kmax)xWb)x100 pkt
CZESC Il - cena Wc=100,00 Cc=((Cmin/Cof)xWc)x100 pkt
gdzie:

Cmin - najnizsza cena;

Cof - cena badanej oferty;

Ca, Cp, C¢ - liczba punktéw w kryterium;

Wa, Wp, W - waga w ocenianym Kryterium;

Kof - ilo§¢ os6b w "wykazie os6b", ktére posiadajg kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika
socjalnego, pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki Srodowiskowej;

Kmax - w badanych ofertach najwyzsza ilos¢ oséb w "wykazie osdb", ktére posiadajg kwalifikacje
do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki
Srodowiskowej;

2) oferty beda oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych warunkéw przedstawionych przez wykonawcéw
w zakresie powyzszego kryterium,

3) oferta spetniajaca w najwyzszym stopniu wyzej wymienione kryterium otrzyma maksymalng liczbe punktéw.
Maksymalna liczba punktéw, jakg moze otrzymac oferta to 100 pkt.,

4) za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra w sumie uzyska najwyzszg liczbe punktéw.

5) zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta jest zgodna z trescig SIWZ oraz ustawg pzp
i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o0 podane powyzej kryterium/kryteria wyboru.

UWAGA! Wszystkie kwoty wskazane w ofercie nalezy podac¢ w zaokragleniu do petnych groszy (do dwdch
miejsc po przecinku) zgodnie z zasada "koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koncdéwki 0,5 grosza
i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza"

19. Informacje o formalnos$ciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

1) z wykonawca, ktérego oferta bedzie uznana za najkorzystniejszg zostanie zawarta umowa na warunkach
okreslonych we wzorze umowy - ZALACZNIK NR 4 do SIWZ,

2) podpisanie umowy nastgpi nie wczeséniej niz po uptywie terminéw, o ktérych mowa w art. 94 ust. 1i 2
ustawy pzp,

3) wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zaméwienia w przypadku wyboru ich oferty jako
najkorzystniejszej zobowigzani bedg do ztozenia w siedzibie zamawiajgcego - nie pozniej niz dzieh przed
terminem podpisania umowy w sprawie udzielenia zamoéwienia publicznego - umowy o wspétpracy podmiotéw
dziatajgcych wspdlnie,

4) w przypadku, gdy umowe podpisuje inna osoba/osoby niz wskazana(e) w dokumentach rejestrowych nalezy
ztozy¢ petnomocnictwo do zawarcia umowy w imieniu Wykonawcy. Petnomocnictwo musi by¢ udzielone przez
osobe/osoby upowaznione zgodnie z wypisem z odpowiedniego rejestru,

5) przed podpisaniem umowy (w terminie i miejscu wskazanym przez zamawiajgcego) wykonawca jest
zobowigzany wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, o ktérym mowa ponizej

5) wykonawca przed podpisaniem umowy dostarczy zamawiajgcemu optacong polise OC, a w przypadku jej
braku inny dokument potwierdzajacy, ze jest ubezpieczony w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej
z przedmiotem zaméwienia na sume nie nizszg niz:

DLA USLUG PODSTAWOWYCH: 100 000,00 PLN (sto tysiecy 00/100);

DLA USLUG PIELEGNACYJNYCH: 100 000,00 PLN (sto tysiecy 00/100);



20. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

1) zamawiajacy wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

2) wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, jest zobowigzany wniesé
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci: 5,00 % ceny catkowitej podanej w ofercie,

3) zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nalezy wnie$¢ w jednej lub kilku formach okre$lonych w art.
148 ust. 1 ustawy pzp,

4) zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w formach okreslonych w art. 148 ust. 2 ustawy pzp ,

5) zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w postaci porgeczenia lub gwarancji musi zawieraé
sformutowanie Gwaranta lub Poreczyciela do nieodwotalnego i bezwarunkowego zaptacenia kwoty
zobowigzania na pierwsze zadanie zaptaty, gdy wykonawca nie wykonat przedmiotu zamowienia lub wykonat
z nienalezytg staranno$cig. Gwarant (Poreczyciel) nie moze uzaleznia¢ dokonania zaptaty od spetnienia
jakichkolwiek dodatkowych warunkoéw lub od przedtozenia jakiejkolwiek dokumentacii,

6) termin waznosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy musi obejmowac caty okres wykonywania
przedmiotu umowy oraz 30 dni po jego zakonczeniu,

7 na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady, zamawiajacy pozostawi kwote 30,00 % wysokosci
zabezpieczenia,

8) termin waznosci zabezpieczenia roszczen z tytutu rekojmi za wady musi obejmowac caty okres rekojmi za
wady oraz 15 dni po uptywie tego okresu,

9) w przypadku przedtozenia poreczenia, gwarancji nie zawierajgcej wymienionych w pkt. 5, 6 i 8 elementéow
badZ posiadajgcej jakiekolwiek dodatkowe zastrzezenia, zamawiajgcy uzna, ze wykonawca nie wnigst
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

10) zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem
na rachunek bankowy nr 33 1050 1285 1000 0002 0211 5564 - potwierdzenie przelewu (kopie potwierdzong
za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe uprawniong do podpisywania oferty) nalezy przekazaé zamawiajgcemu
przed podpisaniem umowy. Jezeli wykonawca wyrazi zgode, zamawiajacy moze zaliczy¢ wadium wptacone
w pienigdzu na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,zamawiajgcemu przed podpisaniem
umowy.

21. Istotne postanowienia umowy

1) istotne postanowienia umowy zawiera zatgczony do specyfikacji wzér umowy - ZALACZNIK NR 4 do SIWZ.

22. Warunki dokonania zmiany zawartej umowy

1) zamawiajgcy przewiduje istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktdrej dokonano wyboru wykonawcy pod nastepujgcymi warunkami:

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane terminu rozpoczecia i tym samym zakonczenia realizacji umowy, zachowujac
okres 24 miesiecy realizacji zaméwienia, w przypadku przedtuzajacej sie procedury przetargowe;.

23. Srodki ochrony prawnej przystugujace Wykonawcy w toku postepowania o udzielenie
zamowienia

1) w niniejszym postepowaniu stosuje sie przepisy dotyczace odwotania i skargi zgodnie z dziatem VI ustawy
pZp.

24. Informacja o obowiazku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych czesci
zamowienia

1) zamawiajacy wymaga, aby wykonawca wskazat czedci zamodwienia, ktére zamierza powierzy¢
podwykonawcom oraz podat nazwy (firmy) podwykonawcéw, na ktérych zasoby wykonawca powotuje sig
na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,



o ktérych mowa w art. 22 ust. 1.
2) zamawiajacy nie wprowadza ograniczen w zakresie podwykonawstwa.

25. Zalaczniki do specyfikacji

1) ZALACZNIK NR 1 - formularz oferty,

2) ZALACZNIK NR 2 - o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spetnieniu warunkéw udziatu
W postepowaniu,

3) ZALACZNIK NR 3 - o$wiadczenie o grupie kapitatowej,

4) ZALACZNIK NR 4 - wzor umowy,

5) ZALACZNIK NR 5 - wykaz ustug,

6) ZALACZNIK NR 6 - wykaz oséb,

7) ZALACZNIK NR 7 - wzér zobowigzania podmiotu trzeciego,

8) ZALACZNIK NR 8 - o$wiadczenie o tajemnicy przedsigbiorstwa,

Dyrektor Jednostki

Brygida Jankowska

(data i podpis osoby upowaznionej)
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