
Oznaczenie sprawy: ZP. 321.24.2015 
ZAŁĄCZNIK NR 4  

UMOWA ZP 322-......./…. 
 

zawarta w dniu ...................................... roku w Gliwicach, pomiędzy  

Ośrodkiem Pomocy Społecznej z siedzibą w Gliwicach ul. Górnych Wałów 9 NIP 631-13-31-802 

zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

1. Brygidę Jankowską - Dyrektor OPS 
 

a 
....................................................................................................................................................... 
z siedzibą w ...............................................................  ul. ............................................................  
NIP .............................................. REGON ................................... 
zwanym w treści umowy „Wykonawcą” w imieniu i na rzecz którego działa: 
1. .......................................................................................................................... 

w wyniku przeprowadzonego postępowania w oparciu o art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 
roku Prawo zamówień publicznych /t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późniejszymi zmianami/ w trybie 
przetargu nieograniczonego została zawarta umowa następującej treści: 

 

§ 1 - Przedmiot umowy 
Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług w zakresie przewozu niepełnosprawnych 
mieszkańców Gliwic samochodem Wykonawcy. 
 

 

§ 2 - Obowiązki Stron 
1. Wykonawca zobowiązuje się realizować przewozy samochodem dostosowanym do potrzeb osób 

niepełnosprawnych na wózkach inwalidzkich.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do pobierania od pasażerów opłat określonych w „Cenniku” 
załącznik nr 1 niniejszej umowy i jej ewidencjonowania.  

3. Szczegółowe zasady korzystania z przewozu przez osoby niepełnosprawne określa „Regulamin” 
opracowany przez Zamawiającego stanowiący załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się przyjmować i realizować zgłoszenia potrzeb przewozowych od 
osób niepełnosprawnych od poniedziałku do niedzieli w godzinach 7:00 –20:00.  

5. W ramach realizacji przedmiotu umowy kierowcy oprócz przewozu pasażerów: 

a. zobowiązani są do udzielania pomocy w przemieszczaniu się pasażera z budynku do pojazdu i 
odwrotnie, 

b. zobowiązani są do dbania o bezpieczny wjazd do samochodu, przewóz i wyjazd z samochodu 
osoby niepełnosprawnej poruszającej się na wózku inwalidzkim, 

c. powinni charakteryzować się: komunikatywnością, empatią, kulturą osobistą. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do umieszczenia w widocznym miejscu na pojeździe informacji 
dotyczącej: 

a. przewozu osób niepełnosprawnych (logo), 

b. numeru telefonu, na który będą przyjmowane zgłoszenia o potrzebie w zakresie przewozu. 

7. Zamawiający dopuszcza zmiany w „Regulaminie”, jednakże, każda zmiana wymaga zatwierdzenia 
przez Zamawiającego, także zmiana numeru telefonu Wykonawcy, pod którym można zamawiać 
transport. 

8. Wykonawca nie może dokonywać zmian w „Cenniku”. 

9. Wykonawca ma obowiązek wywiesić w widocznym miejscu w samochodzie „Regulamin” oraz 
obowiązujący „Cennik” opracowany przez Zamawiającego. 

10. Wykonawca ma obowiązek prowadzić odrębne zestawienie kosztów dla działalności będącej 
przedmiotem niniejszej umowy. Zamawiający ma prawo wglądu do tej dokumentacji. 
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11. W skład dokumentacji, o której mowa w ust. 10 wchodzą miedzy innymi codzienna ewidencja 
opłat wnoszonych przez pasażerów (według załącznika nr 3 do niniejszej umowy) oraz kopie 
dokumentów potwierdzających pobrane przez Wykonawcę opłaty od pasażerów. 

12. Wykonawca zobowiązany jest do przedkładania miesięcznych sprawozdań i ewidencji z 
wykonanych przewozów w terminie do 10 dnia każdego miesiąca wg wzorów stanowiącego 
załącznik nr 3 do niniejszej umowy. 

13. Usługi objęte niniejszym zamówieniem mają być świadczone przez minimum 1 kierowcę 
posiadającego prawo jazdy odpowiedniej kategorii oraz badania lekarskie. 

14. Usługi objęte niniejszym zamówieniem mają być świadczone środkiem transportu dopuszczonym 
do ruchu na terytorium RP (z ważnym badaniem technicznym), przystosowanym do przewozu 
osób niepełnosprawnych w tym na wózku inwalidzkim (należy przedłożyć homologację, 
a w przypadku jej braku opinię rzeczoznawcy, stwierdzającą przystosowanie pojazdu do przewozu 
osób niepełnosprawnych), spełniających wymogi bezpieczeństwa i Kodeksu drogowego oraz 
wykonywane przez osoby posiadające kwalifikacje, uprawnienia do ich świadczenia. Pojazd 
samochodowy przystosowany do przewozu osób niepełnosprawnych winny być wyposażony 
w pasy bezpieczeństwa, zaś dla osoby niepełnosprawnej na wózku inwalidzkim dodatkowo w pasy 
biodrowo-barkowe, przednie i tylne uchwyty mocujące wózek inwalidzki do podłoża, windę lub 
najazd/rampa, część pasażerska pojazdu musi być ogrzewana. 

15. Wykonawca ma obowiązek zapewnić ubezpieczenie NW dla wszystkich przewożonych osób 
(pasażerów), a zamawiający nie ponosi żadnej odpowiedzialności za wypadki i zdarzenia 
jakiegokolwiek typu w wyniku, których nastąpi uszkodzenie ciała lub śmierć czy szkoda 
materialna spowodowana działalnością wykonawcy. 

16. Zamawiający ma prawo do rutynowej kontroli osób oraz pojazdów realizujących zamówienie, a 
także zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia w każdej chwili kontroli stanu technicznego 
pojazdu oraz stanu trzeźwości kierowcy przez odpowiednio powołane do tego celu służby (Policja, 
Inspekcja Transportu Drogowego). 

 
 §§§§ 3 – Wynagrodzenie 

 
1. Wykonawca otrzyma zapłatę od Wykonawcy i pasażera w łącznej wysokości: 

a) za przewóz osób na terenie Gliwic do 5 kilometrów – …..zł 

b) za przewóz osób na terenie Gliwic powyżej 5 kilometrów …..zł  

c) za przewóz osób na trasie wykraczającej poza teren Gliwic (tam i z powrotem) – ……. zł za 1 
kilometr. 

zgodnie ze złożoną ofertą – załącznik nr 4 do umowy. 

2. Wynagrodzenie należne Wykonawcy zostanie ustalone z zastosowaniem stawki VAT 
obowiązującej w chwili powstania obowiązku podatkowego, z zastrzeżeniem ust. 10.  

3. W przypadku zmiany stawki VAT, wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na 
podstawie art. 2 ust. 3–5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za 
pracę, zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu albo 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – jeżeli zmiany te będą miały 
wpływ na koszty wykonania zamówienia Wykonawcy, każda ze stron w celu dokonania zmiany 
wynagrodzenia może wystąpić z takim żądaniem do drugiej strony Umowy. 

4. Do wniosku o zmianę wynagrodzenia z powodu okoliczności, o których mowa w ust. 3 należy 
dołączyć listę pracowników zaangażowanych w realizację Umowy oraz oświadczenie o braku 
zaległości w opłacaniu składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne oraz o wypłacie 
wynagrodzeń pracownikom oraz osobom fizycznym, z którymi zawarto umowy cywilno-prawne. 

5. Lista, o której mowa w ust. 4 musi zawierać szczegółowe dane dla każdej osoby zaangażowanej w 
realizację Umowy, w tym pełnioną funkcję, zakres wykonywanych prac przy realizacji 
zamówienia, rodzaj zawartej z nią umowy, wysokość dotychczas wypłacanego wynagrodzenia oraz 
wynagrodzenia wypłacanego po zmianie przepisów wraz z należnymi składkami na ubezpieczenie 
społeczne i zdrowotne. 
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6. Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia listy osób zaangażowanych do realizacji 
zamówienia wraz z podaniem danych, o których mowa w ust. 5, również na wniosek 
Zamawiającego, w terminie przez niego wskazanym we wniosku. 

7. Zmiana wynagrodzenia w związku z wystąpieniem okoliczności, o których mowa w ust. 3 będzie 
uznana za zaakceptowaną przez drugą stronę jeżeli w terminie 14 dni od dnia przedłożenia jej 
żądania takiej zmiany druga strona nie przekaże pisemnych zastrzeżeń. 

8. Strony zgłoszą w terminie określonym w ust. 7 pisemne zastrzeżenia do zasadności propozycji 
zmiany wynagrodzenia, jeżeli żądanie będzie bezzasadne, zmiany, o których mowa w ust. 3 nie 
wpłyną na koszt wykonania zamówienia Wykonawcy, zostaną przedstawione nierzetelne dane lub 
żądanie będzie zawierało omyłki i błędy rachunkowe. 

9. Zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy na skutek okoliczności, o których mowa w ust. 3 
zostanie dokonania od dnia wejścia w życie przepisów powodujących zmiany płacy minimalnej, 
zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu albo wysokości 
stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, nie wcześniej jednak niż od daty, w 
której zmiany te wywołały wpływ na koszt wykonania zamówienia przez Wykonawcę.  

10. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, w związku ze zmianą stawki VAT, o której mowa w ust. 2, a 
także zmiana wynagrodzenia w sytuacji opisanej w ust. 3 wymaga formy aneksu. W przypadku 
zwiększenia wynagrodzenia na skutek okoliczności, o których mowa w ust. 2 i 3 Wykonawca, do 
dnia podpisania aneksu, zobowiązany jest do wystawiania faktur VAT w dotychczasowej 
wysokości brutto. Faktury korygujące VAT do wysokości różnicy wynagrodzenia obliczonego 
z zastosowaniem zwiększonych składników wynagrodzenia Wykonawca wystawi po podpisaniu 
aneksu zwiększającego wynagrodzenie Wykonawcy. W przypadku zmniejszenia stawki podatku 
VAT Wykonawca wystawi fakturę stosując obowiązującą stawkę podatku VAT w dniu powstania 
obowiązku podatkowego stosownie obniżając wynagrodzenie brutto. 

11. Jeżeli zwiększenie wynagrodzenia będzie skutkowało koniecznością dokonania zmian w budżecie 
miasta Gliwice albo wieloletniej prognozie finansowej aneks zostanie zawarty nie wcześniej niż po 
przyjęciu tych zmian przez właściwy organ. 

12. W przypadku wprowadzenia Zamawiającego w błąd, co do rzeczywistego stanu przedstawionego 
we wniosku, o którym mowa w ust. 3, aneks zwiększający wynagrodzenie na podstawie błędnych 
danych traci moc, a obowiązującym wynagrodzeniem będzie to, które zostało ustalone przed 
zawarciem tego aneksu. Wszelkie płatności dokonane na podstawie tego aneksu przez 
Zamawiającego na rzecz Wykonawcy ponad kwotę wynagrodzenia obowiązującego przed datą 
zawarcia aneksu podlegają zwrotowi na rzecz Zamawiającego, w terminie 14 dni od daty wezwania 
Wykonawcy do zwrotu nienależnego świadczenia. 

13. Zasady, o których mowa w ust. 3-11 będą miały odpowiednie zastosowanie w przypadku zmian 
organizacyjno-prawnych mających wpływ na istnienie lub wysokość zobowiązania Wykonawcy 
w zakresie podatku od towarów i usług, za wyjątkiem zmian powodujących zwiększenie 
wynagrodzenia brutto. 

14. Wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy płatne przez 
Zamawiającego ustala się: 

a) dla przewozów na terenie Gliwic jako sumę zrealizowanych przewozów pomnożonych przez 
cenę jednostkową wynoszącą ……. zł. 

b) dla przewozów poza granicami Gliwic jako sumę wozokilometrów zrealizowanych tam i z 
powrotem pomnożonych przez cenę jednostkową wynoszącą …… zł. 

15. Wynagrodzenie Wykonawcy określone w pkt 2 stanowi różnicę pomiędzy ustaloną stawką za 
usługę transportową, określoną w pkt 1 a opłatą pobraną od pasażera. 

16. Opłaty pasażera za przejazd określa „Cennik”, który został zatwierdzony przez Zamawiającego i 
stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

17. Opłaty wymienione w pkt 4 Wykonawca będzie pobierał od pasażera. 

18. Przedmiot umowy realizowany będzie maksymalnie do kwoty ……...................….. PLN  
(słownie: ……….................................................................................................….. PLN ). 
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Zamawiający nie jest zobowiązany do wykorzystania kwoty maksymalnej. 

Kwota ta jest sumą płatności zamawiającego i pasażerów. 

19. Wpływy z opłat ustalane są na podstawie dowodów uiszczenia opłaty przez pasażerów za 
zrealizowane przewozy w danym miesiącu. 

 
§§§§ 4  - Sposób dokonywania rozliczeń i płatności 

 
1. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 3 ust. 2 umowy będzie wypłacane przez Zamawiającego 

miesięcznie, po zakończeniu danego miesiąca kalendarzowego, na podstawie rachunku 
wystawionego przez Wykonawcę. 

2. Rachunek będzie płatny na konto Wykonawcy w terminie 14 dni od daty jego dostarczenia do 
Zamawiającego wraz z kopiami dokumentów potwierdzających pobrane przez Wykonawcę 
opłaty od pasażerów za zrealizowane przewozy w danym miesiącu. 

3. Zamawiający nie wyraża zgody na obrót wierzytelnościami wynikającymi z niniejszej umowy. 

    

§§§§ 5 - Odpowiedzialność odszkodowawcza 
 

1.  Odpowiedzialność z tytułu nie wykonania, bądź nie należytego wykonania umowy Strony ustalają 
w formie kar umownych. 

2.  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 500 PLN, gdy Zamawiający 
odstąpił od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, w szczególności, gdy 
ten przez co najmniej 2 dni bez powiadomienia Zamawiającego o przyczynie nie realizuje umowy. 

3.  Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowna w wysokości 1500 PLN, w razie odstąpienia przez 
Wykonawcę od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Zamawiający. 

4.  W przypadku nie dotrzymania przez Wykonawcę warunków niniejszej umowy, Zamawiający ma 
prawo odstąpić od umowy lub ją rozwiązać bez wypowiedzenia i bez uprzedniego zawiadomienia 
Wykonawcy. W tym przypadku Wykonawca nie ma prawa dochodzić odszkodowania od 
Zamawiającego z jakiegokolwiek tytułu w zakresie stosunku umownego łączącego strony na 
podstawie niniejszej umowy. 

5.  Zamawiający jest uprawniony do potrącenia należnych kar umownych od Wykonawcy  
z rachunku. 

6.  Strony zachowają możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego 
zastrzeżone powyżej kary umowne. 

 

§§§§ 6 - Odstąpienie od umowy 
 
1. W przypadku naruszenia postanowień niniejszej umowy przez jedną ze stron, drugiej stronie 

przysługuje prawo odstąpienia od umowy w szczególności w przypadku, gdy: 
a)  Wykonawca nie przystąpił do realizacji umowy, 
b) jedna ze stron zaniechała realizacji obowiązków wynikających z umowy, pomimo 

pisemnego upomnienia, 
c) utratę przez Wykonawcę koniecznych uprawnień do realizacji przedmiotu umowy, 
d) w razie zaistnienia okoliczności uniemożliwiających dalszą realizację umowy, przez 

którą rozumie się utratę przez Wykonawcę koniecznych uprawnień do realizacji 
przedmiotu umowy, 

e) w razie zaistnienia okoliczności uniemożliwiających dalszą realizację umowy, przez 
którą rozumie się naruszenie przez Wykonawcę pomimo pisemnego upomnienia, 
obowiązków określonych w niniejszej umowie, 

f) wszczęto postępowanie likwidacyjne w stosunku do Wykonawcy, 
g) zajęto składniki majątkowe Wykonawcy mające wpływ na realizację przedmiotu umowy. 

2. We wskazanych w ust. 1 lit. a) oraz b) przypadkach odpowiednio Wykonawca lub Zamawiający 
jest zobowiązany do pisemnego wezwania strony przeciwnej do realizacji zobowiązań umownych 
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ze wskazaniem terminu przystąpienia do ich realizacji. Prawo odstąpienia od umowy przysługuje 
stronie, jeżeli pomimo upływu terminu zawartego w wezwaniu strona nie przystąpiła do realizacji 
obowiązków umownych. Odstąpienie od umowy może nastąpić w tym przypadku w terminie 5 dni 
od upływu  terminu wyznaczonego w wezwaniu. 

3. We wskazanych w ust. 1 lit. e) oraz f) przypadkach Zamawiającemu przysługuje prawo 
do odstąpienia od umowy w terminie 5 dni od daty powzięcia wiadomości o tym fakcie. 

4. Zamawiającemu przysługuje dodatkowo prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej 
zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego 
nie można było przewidzieć w chwili jej zawierania. Odstąpienie od umowy może nastąpić w tym 
wypadku w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W tym 
przypadku nie przysługuje Wykonawcy kara umowna zastrzeżona w § 5 ust. 3. 

 

Postanowienia szczegółowe 

§§§§ 7 
 

1. Umowa zostaje zawarta na czas od dnia 1 stycznia 2016 do dnia 31 grudnia 2017 r. 
2. W przypadku, gdy maksymalna kwota zostanie wykorzystana przed dniem 31.12.2017 r. umowa 

wygasa. 

    

§§§§ 8 
Do wzajemnego współdziałania przy wykonaniu umowy strony wyznaczają: 

1.  reprezentującego Wykonawcę  - p. ................................................. 

2.  reprezentującego Zamawiającego - p. Luiza Birnbach 

    

§§§§ 9 – Postanowienia ogólne 
1. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i będą dopuszczalne w 

granicach unormowania art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

2. Mogące wyniknąć ze stosunku objętego umową spory, Strony poddają pod rozstrzygnięcie 
właściwego miejscowo i rzeczowo Sądu Powszechnego dla Zamawiającego. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Prawa zamówień 
publicznych, Kodeksu Cywilnego, ustawy o transporcie drogowym oraz ustawy o ochronie danych 
osobowych. 

4. Przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy wyszczególnieni we wstępie do niniejszej umowy, 
oświadczają, że posiadają umocowania prawne pozwalające na prawomocne podpisanie niniejszej 
umowy. 

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach - jeden egzemplarz dla 
Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

 
 

ZAMAWIAJ ĄCY                                                                 WYKONAWCA
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Załącznik nr 1 
do umowy ZP 322-..../.... 

 
 
 
 
 
 

Obowiązujący cennik usług przewozowych  
 

Wyszczególnienie Kwota 

Opłata za przewóz do 5 km na terenie Gliwic …….PLN 

Opłata za przewóz powyżej 5 km na terenie 
Gliwic ……. PLN 

Opłata za przewóz na trasie wykraczającej poza 
granice Gliwice (liczone tam i z powrotem)  …….. PLN/km 
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Załącznik nr 2 
do umowy ZP 322-...../.... 

 

R E G U L A M I N  
 

1. Prawo do korzystania z transportu mają osoby niepełnosprawne z ograniczoną 
możliwością poruszania się, będące mieszkańcami Gliwic. 

2. Pierwszeństwo w przewozach mają osoby niepełnosprawne ruchowo, poruszające się na 
wózkach inwalidzkich. 

3. Opiekun osoby niepełnosprawnej ma prawo do bezpłatnego przejazdu tylko z osobą 
niepełnosprawną. 

4. Wykonawca zobowiązuje się przyjmować i realizować zgłoszenia potrzeb przewozowych 
od osób niepełnosprawnych od poniedziałku do niedzieli w godzinach 7:00 –20:00.  

5. Termin przewozu należy ustalać z przewoźnikiem co najmniej 2 dni przed jego 
planowaną realizacją.  

6. Przewoźnik może odmówić realizacji przewozu w przypadku realizacji uprzednio 
umówionych przewozów. 

7. W ramach realizacji przedmiotu umowy kierowcy oprócz przewozu pasażerów 
zobowiązani są do: 
a. udzielania pomocy w przemieszczaniu się pasażera z budynku do pojazdu i odwrotnie 
b. dbania o bezpieczny wjazd do samochodu, przewóz i wyjazd z samochodu osoby 

niepełnosprawnej poruszającej się na wózku inwalidzkim. 

8. Przewozy odbywać się będą na terenie miasta Gliwice. 

9. W szczególnie uzasadnionych przypadkach w uzgodnieniu z Dyrektorem Ośrodka 
Pomocy Społecznej przewozy mogą odbywać się także poza terenem miasta Gliwice.  

10. Zlecenia na przejazd należy zgłaszać do dyspozytora Wykonawcy na nr telefonu: 
………………… 

11. Osoba niepełnosprawna korzystająca z przewozu ma obowiązek okazania na żądanie 
kierowcy pojazdu, dokumentu potwierdzającego niepełnosprawność (zaświadczenie 
Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności) oraz miejsca zamieszkania i wniesienia 
opłaty wg obowiązującej taryfy – cennika zatwierdzonego przez Zamawiającego. 

12. Nie okazanie dokumentu, o którym mowa w punkcie powyżej nie uprawnia do 
korzystania z przewozu. 

13. Kierowca ma obowiązek wydać pasażerowi dokument potwierdzający wniesienie przez 
niego opłaty za przejazd. Na tej podstawie Wykonawca na żądanie pasażera wystawi 
rachunek uproszczony, będący podstawą do zastosowania ulgi w podatku dochodowym 
(limitowane wydatki na cele rehabilitacyjne). 

14. Pasażerowie mający zastrzeżenia do Przewoźnika mają prawo zgłaszać skargi na piśmie 
do Ośrodka Pomocy Społecznej w Gliwicach przy ul. Górnych Wałów 9. 


