
                                                                              Załącznik nr 7 do WZ 
UMOWA NR ……………………………………….
zawarta w dniu …………….. r. w Gliwicach, pomiędzy 
Gliwice - miasto na prawach powiatu, ul. Zwycięstwa 21, 44-100 Gliwice, NIP: 6311006640,
reprezentowanym przez Prezydenta Miasta, w imieniu którego działa 
Brygida Jankowska – Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej, z siedzibą w Gliwicach 44-100, przy ul. Górnych Wałów 9 na podstawie pełnomocnictwa nr 2017/5187/S/PM z dnia 08.02.2017 r.
a
......................................................................... z siedzibą w ……………………………………
wpisaną do rejestru ........................................, NIP………………………………………………………………..
zwanym w treści umowy „Wykonawcą” w imieniu i na  rzecz którego działają:
1. ..........................................................................................................................
2. ..........................................................................................................................
w wyniku przeprowadzonego postępowania w oparciu o ………… ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz.U. z  2019 r. poz. 1843 ze zmianami)– w trybie ………………………………………………………………………………………………………………, została zawarta umowa następującej treści:
§ 1 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi na podstawie: 

a. art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2020r. poz. 1876)

b. Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189 z 2005r. poz.1598 z późn. zm.)

2. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania odbiorcy usług oraz w jego najbliższym otoczeniu i dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym zgodnie z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 roku w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189 z 2005r. poz.1598 z późn. zm.)
3. Usługi świadczone będą w godzinach 8:00-20:00 od poniedziałku do soboty. 
4. Przedmiot umowy określa szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1 niniejszej umowy. 

§ 2
1. Strony przyjmują, że liczba zleconych godzin wynosić będzie maksymalnie 9 000  godzin na okres obowiązywania umowy. 

2. Zmawiający  przez 1 godzinę rozumie 60 minut spędzonych u odbiorcy usług (do czasu świadczenia usług nie wlicza się czasu dojazdu lub dojścia do mieszkania świadczeniobiorcy).  

3. Najkrótszym rozliczanym czasem świadczenia usług jest 30 min. 
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilości godzin usług zgodnie 
z potrzebami oraz proporcjonalnego zmniejszenia środków finansowych przeznaczonych na realizację umowy, z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia finansowe ani prawne. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania  w trakcie trwania umowy ilości godzin wskazanych w ust.1.
6. Po wykorzystaniu maksymalnej liczby godzin, o której mowa w § 2 ust. 1 umowa wygasa. 

§ 3

1. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu zobowiązanie osoby świadczącej usługi- załącznik nr 2 - niniejszej umowy najpóźniej 1 dzień przed rozpoczęciem świadczenia usług.
2. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi osobom wskazanym przez Zamawiającego na podstawie zlecenia zgodnie z zakresem i wymiarze określonym w karcie działań – załącznik 3 do niniejszej umowy.
3. Zlecenie/zaniechanie usług  Zleceniodawca przekazywać będzie drogą elektroniczną za pośrednictwem ePUAP-u lub zakodowanego e-mail. 
Zabrania się używania w komunikacji elektronicznej danych osobowych klienta typu: nr PESEL i nr dowodu osobistego. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do rozpoczęcia świadczenia usług nie później niż 3 dni po otrzymaniu zlecenia lub gdy klient wymaga nagłego objęcia usługami w ciągu 2 dni od  zgłoszenia
5. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie informować drogą elektroniczną za pośrednictwem ePUAP-u lub zakodowanego e-mail Zamawiającego o zdarzeniach, które są związane z realizacją przedmiotu zamówienia np. pobyt klienta w szpitalu 
6. Osoba świadcząca usługi zobowiązana jest do prowadzenia dla każdego świadczeniobiorcy karty pracy – załącznik 4, która do czasu rozliczenia przez opiekuna danego miesiąca pracy pozostaje w mieszkaniu klienta.  
7. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia karty działań. 

Uzupełnioną w części dotyczącej zrealizowanych działań/osiągniętych założeń Wykonawca przekaże w terminie wyznaczonym w pkt. 6 w/w karty. Karty działań przed przekazaniem Zamawiającemu muszą zostać zweryfikowane pod kątem ich kompletności i prawidłowości, co zostanie potwierdzone podpisem Wykonawcy lub osoby przez niego wyznaczonej.

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli dokumentów wskazanych w § 3 pkt 6 i 7 
a Wykonawca będzie zobowiązany do dostarczenia ich niezwłocznie na żądanie Zamawiającego do OPS Gliwice. 
9. Do realizacji zamówienia Wykonawca zapewni osoby posiadające kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi.
10. Ponadto osoba realizująca usługi musi posiadać co najmniej półroczny staż w jednej z następujących jednostek: 
a. szpitalu psychiatrycznym;
b. jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi;
c. placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami rozwoju lub upośledzeniem umysłowy;
d. ośrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym;
e. zakładzie rehabilitacji;
f. innej jednostce niż wymienione w pkt a-e, świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
11. W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne usługi mogą być świadczone przez osoby, które zdobywają lub podnoszą wymagane kwalifikacje, posiadają co najmniej roczny staż pracy w jednostkach, o którym mowa powyżej i mają możliwość konsultacji z osobami świadczącymi specjalistyczne usługi, posiadającymi wymagane kwalifikacje.
12. Osoby świadczące usługi również muszą posiadać udokumentowane przeszkolenie 
w zakresie prowadzenia treningów umiejętności społecznych przewidywanych w zakresie specjalistycznych usług.
13. W celu prawidłowego przepływu informacji Wykonawca zobowiązuje się wyznaczyć koordynatora, z którym Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontaktu. Koordynator musi spełniać następujące wymogi:
a. wykształcenie co najmniej średnie o kierunku medycznym (pielęgniarka, ratownik medyczny, itp.) lub społecznym (pracownik socjalny, psycholog, pedagog specjalny, itp.); 
b. posiadać wiedzę z zakresu nauk medycznych i społecznych. 
14. Zakres odpowiedzialności koordynatora obejmuje koordynację i kontrolę świadczenia zleconych usług oraz bieżący kontakt z Zamawiającym w sprawach związanych ze świadczeniem usług. 
15. W przypadku zmiany osoby świadczącej usługi u danego usługobiorcy, Wykonawca zobowiązany jest o tym poinformować Zamawiającego oraz przedłożyć dokumenty nowego opiekuna potwierdzające uprawnienia opiekuna do świadczenia specjalistycznych usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
16. Opiekun nie może świadczyć usług osobom będącym członkami jego najbliższej rodziny lub takim, które z nim zamieszkują.
§ 4

1. Wykonawca oraz jego pracownicy zobowiązani są do wywiązywania się z obowiązków zgodnie z następującymi zasadami: 

a. zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, jakie uzyskali w trakcie wykonywania obowiązków, w szczególności nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych osób, u których sprawują usługi, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej;

b. wykonywania wszelkich prac z poszanowaniem życzeń i uczuć podopiecznego;
c. posiadania przy sobie dokumentu ze zdjęciem, imieniem i nazwiskiem, podpisem właściciela dokumentu, pieczęcią, nazwą i numerem telefonu firmy, pozwalającego na identyfikację osoby oraz firmy zapewniającej wykonanie usługi oraz okazywanie dokumentu na żądanie podopiecznego, rodziny, krewnych, opiekuna prawnego i pracownika Zamawiającego;
d. nie wprowadzania do domu podopiecznego osób nieupoważnionych;

e. nie palenia tytoniu w obecności podopiecznego i w jego domu;

f. nie używania narkotyków, alkoholu i innych używek w obecności podopiecznego i w jego domu;

g. świadczenia usług z uwzględnieniem zaleceń Głównego Inspektora Sanitarnego oraz bezwzględnego przestrzegania procedur i zaleceń wydanych przez odpowiednie służby i organy państwa w związku z rozprzestrzenianiem się wirusa SARS-CoV-2;
h. wyposażenia osób wykonujących usługi w odpowiednie ubranie ochronne, dostosowane do zakresu świadczonej pomocy, np. rękawiczki ochronne, fartuchy, itp.
i. informowania Zamawiającego o niemożności realizacji usług oraz jej przyczynach.
2. Wykonawca odpowiada w całości za realizację powyższych i zawartych w zobowiązaniu pracownika świadczącego usługi zasad, w szczególności za poinformowanie o nich pracowników oraz za wyciąganie konsekwencji w przypadku ich łamania.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone osobom, dla których świadczone są usługi przez Wykonawcę, w tym w szczególności przez osoby, przy pomocy których Wykonawca realizuje zamówienie. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony z tytułu odpowiedzialności cywilnej za wyrządzone szkody. 
§ 5
1. W przypadku, gdy odpłatności są przekazywane za pośrednictwem osoby świadczącej usługi, jest ona zobowiązana do każdorazowego wystawienia pisemnego potwierdzenia osobie objętej usługami, niezależnie od tego czy w/w osoba się o to zwróciła. Potwierdzenie powinno zostać podpisane przez osobę pobierającą środki, a także przez osobę, u której świadczone były usługi. Ponadto potwierdzenie powinno zawierać następujące informacje: łączną kwotę przekazanych środków, zapis „opłata za specjalistyczne usługi opiekuńcze wykonane w miesiącu …” oraz datę ich przekazania. 
2. W przypadku przekazania przez podopiecznego Wykonawcy kwoty stanowiącej jego odpłatność za wykonaną usługę Wykonawca jest zobowiązany w terminie do 3 dni roboczych przelać ją na właściwy rachunek bankowy Zamawiającego. 
§ 6
1. Umowa zostaje zawarta na czas: od 1 stycznia 2021 do 31 grudnia 2021 roku. 
§ 7
1. Wynagrodzenie ustalone za realizację przedmiotu umowy ustala się na kwotę brutto: ……………….…zł w tym wartość netto w wysokości ……………….. zł 
i podatek VAT w wysokości …………………...zł. 

2. W przypadku obniżenia stawki podatku od towarów i usług wynagrodzenie wskazane 
w ust. 1 niniejszej umowy ulegnie stosownemu obniżeniu, z tym, że kwota netto obliczona
z uwzględnieniem obowiązującej w dacie zawarcia niniejszej umowy stawki podatku od towarów i usług nie ulegnie zmianie.
 § 8
1. Podstawą do zapłaty za zrealizowane usługi jest przekazanie przez Wykonawcę Zamawiającemu w terminie do 5-go dnia następnego miesiąca faktury za wykonane usługi za miesiąc poprzedni wraz z zestawieniem wypracowanych godzin – załącznik 5 
i dołączonymi oświadczeniami o zrealizowanych specjalistycznych usługach opiekuńczych – załącznik 6.
2. Oświadczenie, o którym mowa w ust. 1 powinno być wystawione w dwóch egzemplarzach jeden dla klienta i jeden dla Wykonawcy.
3. Płatność faktur będzie dokonywana przez Zamawiającego przelewem z rachunku bankowego na rachunek Wykonawcy w banku: ........................................ nr rachunku: ................................... w terminie do 21 dni od daty wpływu do siedziby Zamawiającego.
4. W przypadku posiadania środków przez Zamawiającego w miesiącu grudniu Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Zamawiającemu fakturę do dnia 28 grudnia za godziny usług zrealizowane do dnia 23 grudnia 2021 roku. 
5. Faktury należy wystawiać na:

Nabywca: Gliwice - miasto na prawach powiatu, 44-100 Gliwice, ul. Zwycięstwa 21, 
NIP 631-100-66-40

Odbiorca: Ośrodek Pomocy Społecznej w Gliwicach ul. Górnych Wałów 9 
44-100 Gliwice
6. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT - NIP 631-100-66-40.
7. Zamawiający nie wyraża zgody na obrót wierzytelnościami wynikającymi z niniejszej umowy.
8. Zamawiający może dokonać zapłaty należności w formie podzielonej płatności.
9. W przypadku realizacji przez Zamawiającego płatności, o której mowa w ust. 8 Zamawiający przekaże wartość netto zobowiązania wskazaną na fakturze przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w banku ……………………………………………… nr rachunku – ………………………………………………

w terminie określonym w § 8 ust. 3 po dostarczeniu zestawienia wypracowanych godzin specjalistycznych usług opiekuńczych zaś wartość podatku VAT zobowiązania wskazaną na fakturze na osobny rachunek Wykonawcy.
10. Wynagrodzenie zostanie przekazane na konto ……………………………………………… 
w terminie określonym w § 8 ust. 3 oraz po dostarczeniu faktury za pośrednictwem systemu teleinformatycznego, o którym mowa w ustawie o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.
11. W przypadku rozbieżności pomiędzy terminem płatności wskazanym w dokumentach księgowych (np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym 
w niniejszej umowie przyjmuje się, że prawidłowo podano termin określony 
w umowie.
12. Wszelkie usługi wykraczające poza przedmiot świadczenia określony w § 1, 
z którymi wiąże się dodatkowe wynagrodzenie, mogą być wykonywane jedynie po uprzedniej zgodzie Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności, przez osoby upoważnione do zaciągania zobowiązań finansowych 
w imieniu Zamawiającego. Brak zgody udzielonej w przewidzianej formie pozbawia Wykonawcę roszczenia o dodatkowe wynagrodzenie.
§ 9
1. Wykonawca zobowiązany jest monitorować na bieżąco jakość świadczonych usług oraz dokonywać bieżącej kontroli jakości, terminowości, zakresu świadczonych usług 
i sporządzać z niej protokół z częstotliwością nie mniejszą niż 15% środowisk objętych usługami miesięcznie wypełniając formularz stanowiący załącznik nr 7 do niniejszej umowy. Kopię protokołu wykonawca zobowiązany jest przekazać do zamawiającego w terminie do 7 dni od daty przeprowadzenia kontroli.  
2. W razie stwierdzenia nieprawidłowości w realizacji usług Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia ich w terminie określonym przez Zamawiającego. Wykonawca ponosi  odpowiedzialność za działania lub zaniechania własne oraz osób, przy pomocy których wykonuje przedmiot umowy. Wykonawca odpowiedzialny będzie za jakość i terminowość realizowanych usług oraz ponosić będzie pełną odpowiedzialność  za szkody majątkowe 
i osobowe wyrządzone w związku z wykonywaniem usług przez osoby uczestniczące 
w wykonaniu zamówienia.
3. Zamawiający będzie przeprowadzał raz na kwartał ankiety oceniające jakość i rzetelność świadczonych usług oraz badające adekwatność prowadzonych działań do potrzeb 
i oczekiwań odbiorcy usługi - załącznik nr 8. W przypadku wątpliwości Zamawiający zastrzega sobie prawo wymagania od Wykonawcy dokonania kontroli u wskazanego świadczeniobiorcy a także osobistego skontrolowania jakości usługi w miejscu zamieszkania odbiorcy.
§ 10 
1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiający naliczy Wykonawcy następujące kary umowne:
a. za każdy stwierdzony przypadek niewykonania usługi z winy Wykonawcy karę 
w wysokości  300% stawki za godzinę x ilość godziny nie wykonanej usługi ,
b. za każdy stwierdzony przypadek  nienależycie wykonanej usługi karę w wysokości 100,00 złotych. 
2. Za nienależycie wykonaną usługę uważa się:
a. usługa nie jest świadczona w sposób właściwy i rzetelny,
b. brak karty pracy w środowisku; karta pracy nie jest sporządzona na bieżąco lub sporządzona jest z wyprzedzeniem. 
3. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.
4. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość kar umownych.
5. Przez cały okres trwania umowy Wykonawca musi być ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na kwotę nie mniejszą niż 75.000,00 zł.
6. Wykonawca przed podpisaniem umowy przedłoży Zamawiającemu kserokopię polisy, a w przypadku jej braku – innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony, poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
7. Wykonawca ma obowiązek po każdorazowym odnowieniu polisy, a w przypadku jej braku – innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony, przedłożyć Zamawiającemu kserokopię polisy, a w przypadku jej braku – innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony, potwierdzoną za zgodność 
z oryginałem, w terminie do 14 dni kalendarzowych.
8. W przypadku nie odnowienia przez Wykonawcę w trakcie realizacji umowy polisy, 
a w przypadku jej braku – innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony, Zamawiający może odstąpić od umowy albo ubezpieczyć Wykonawcę na jego koszt. Koszty poniesione na ubezpieczenie Wykonawcy Zamawiający potrąci 
z wynagrodzenia Wykonawcy. Odstąpienie od umowy z przyczyn, o których mowa 
w niniejszym ustępie, stanowi odstąpienie z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę.
§ 11 
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku:
a) zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że  wykonanie  umowy nie  leży w    interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub gdy dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub  bezpieczeństwu  publicznemu. Odstąpienie  od  umowy  może  nastąpić w tym wypadku w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach, bez zapłaty kar umownych; w tym wypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części umowy,
b) wszczęcia postępowania likwidacyjnego Wykonawcy – w terminie 30 dni od daty             powzięcia wiadomości o tym fakcie,
c) zajęcia składników majątkowych Wykonawcy mających wpływ na realizację przedmiotu umowy – w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tym fakcie,
d) gdy Wykonawca nie rozpoczął w umówionym terminie wykonywania przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz nie podejmuje go pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie – po wyznaczeniu dodatkowego terminu do podjęcia realizacji zamówienia, w terminie 14 dni od upływu wyznaczonego terminu,
e) gdy Wykonawcy co najmniej dwukrotnie naliczono którąkolwiek karę umowną, 
o której mowa w § 10 ust. 1 i 2  - w terminie 20 dni od dnia naliczenia drugiej 
i każdej kolejnej kary.
2. Jeżeli Wykonawca nie będzie wykonywał usługi lub jej części Zamawiający może zlecić świadczenie usług innemu podmiotowi. Wynikłe dla Zamawiającego koszty ponosi Wykonawca.
3. W przypadkach określonych w ust. 1 lit. b)-e) Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym. Ustęp 2 stosuje się odpowiednio.
4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie  pisemnej pod  rygorem nieważności      
i powinno zawierać pisemne uzasadnienie.
§ 12
Do wzajemnego współdziałania przy wykonaniu umowy strony wyznaczają:
1. ……………………………...  -  reprezentujący  Wykonawcę
2. ………………………………. -  reprezentujący  Zamawiającego.
Zamawiający dopuszcza zmianę osób wyznaczonych do wzajemnego współdziałania, 
w przypadku, kiedy osoby wyznaczone nie będą mogły dalej wykonywać swoich obowiązków.
§ 13
1. Mogące wyniknąć ze stosunku objętego umową spory, Strony poddają pod rozstrzygniecie właściwego miejscowo i rzeczowo Sądu Powszechnego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Prawa zamówień publicznych i Kodeksu Cywilnego.
3. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i będą dopuszczalne w granicach unormowania art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych.
4. Przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy wyszczególnieni we wstępie do niniejszej umowy, oświadczają, że posiadają umocowania prawne pozwalające na prawomocne podpisanie niniejszej umowy.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach - jeden egzemplarz dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
Załączniki:
1. szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
2. zobowiązanie osoby świadczącej usługi
3. karta działań
4. karta pracy opiekuna/opiekunki  
5. zestawienie wypracowanych godzin specjalistycznych usług opiekuńczych 
6. oświadczenie o zrealizowanych specjalistycznych usług opiekuńczych 

7. protokół  z kontroli jakości, terminowości i zakresu świadczonych usług
8. ankieta oceniająca jakość i rzetelność świadczonych usług oraz badająca adekwatność prowadzonych działań do potrzeb i oczekiwać odbiorcy usługi
ZAMAWIAJĄCY


WYKONAWCA
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