Oznaczenie sprawy: ZP.321.35.2020
nr kor.:
Osrodek Pomocy Spotecznej
OGLASZA
postepowanie prowadzone na ustugi spoteczne o wartosci ponizej 750 000 euro na podstawie art. 1380
ustawy Pzp pod nazwag
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych

Ogtoszenie o0 zaméwieniu
Ustugi
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca
[.1)
Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Osrodek Pomocy SpotecznejKrajowy numer identyfikacyjny: REGON 003451973Adres
pocztowy: Gornych Watow 9Miejscowos¢: GliwiceKod NUTS: PL229 GliwickiKod pocztowy: 44-100Panstwo:
PolskaOsoba do kontaktéw: Monika PaluchE-mail: paluch_m@ops.gliwice.eu Tel.: +48 323359616Faks: +48
322308027Adresy internetowe:Gtowny adres: http://www.opsgliwice.plAdres profilu nabywcy:
https://opsgliwice.pl/
1.3)
Komunikacja
Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezptatnie
pod adresem: https://ops.bip.gliwice.eu/zamowieniaPubliczne
Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
1.4)
Rodzaj instytucji zamawiajace;j
Inny rodzaj: Pomoc spofeczna
1.5)
Gtéwny przedmiot dziatalnosci
Ochrona socjalna
Sekcja Il: Przedmiot
[1.1)
Wielko$¢ lub zakres zaméwienia
[1.1.1)
Nazwa:
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych
Numer referencyjny: ZP.321.35.2020
[1.1.2)
Gtéwny kod CPV
85312100 Ustugi opieki dziennej
[1.1.3)
Rodzaj zaméwienia
Ustugi
[1.1.4)
Krotki opis:
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CZESC |
1.Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na podstawie:
a.art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020r. poz. 1876)
b.Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. Nr 189 z 2005r. poz.1598 z pdzn. zm.).
CZESC I
1.Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych z zakresu rehabilitacji fizycznej
i usprawnienia zaburzonych funkcji organizmu dla na podstawie:
1)art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020r. poz. 1876)
2)Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. Nr 189 z 2005r. poz.1598 z pdzn. zm.)
[1.1.5)
Szacunkowa catkowita warto$¢



Warto$¢ bez VAT: 521 250.00 PLN

[1.1.6)

Informacje o czesciach

To zaméwienie podzielone jest na czesci: tak

Oferty mozna sktada¢ w odniesieniu do wszystkich czesci

11.2)

Opis

[1.2.1)

Nazwa:

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu
zamieszkania odbiorcy oraz w jego najblizszym otoczeniu

Czesé nr: 1

11.2.2)

Dodatkowy kod lub kody CPV

85312100 Ustugi opieki dziennej

11.2.3)

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL229 Gliwicki

[1.2.4)

Opis zaméwienia:
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WYMAGANIA:

1. Ustugi bedg Swiadczone osobom wskazanym przez Zamawiajgcego na podstawie zlecenia zgodnie
z zakresem i wymiarze okre$lonym w karcie dziatan w miejscu zamieszkania odbiorcy ustug oraz w jego
najblizszym otoczeniu w godzinach 8:00-20:00 od poniedziatku do soboty.

2. Zlecenie/zaniechanie ustug Zleceniodawca przekazywaé bedzie drogg elektroniczng

za posrednictwem ePUAP-u lub zakodowanego e-mail.

3. Przewidywana liczba godzin w czasie realizacji zaméwienia 9 000 godzin (750 miesiecznie).

4. llos$¢ godzin $wiadczonych ustug uzalezniona bedzie od liczby podopiecznych i ich potrzeb i bedzie sie
zmienia¢ w trakcie obowigzywania umowy.

5. Zamawiajacy przez 1 godzine rozumie 1 godzing zegarowa tzn. 60 minut (nie obejmuje dojazdéw).

6. Najkrotszym rozliczanym czasem $wiadczenia ustug jest 30 minut.

7. Rozpoczecie Swiadczenia ustug nastepuje nie pdzniej niz 3 dni po otrzymaniu zlecenia lub gdy klient
wymaga nagtego objecia ustugami w ciggu 2 dni od zgtoszenia.

8. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie informowac¢ Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére sg zwigzane
z realizacjg przedmiotu zamowienia np. pobyt klienta w szpitalu.

9. Osoba $wiadczaca ustugi zobowigzana jest do prowadzenia dla kazdego $wiadczeniobiorcy karty pracy
i karty dziatan.

10. Do realizacji zamoéwienia Wykonawca zapewni osoby posiadajgce kwalifikacje do wykonywania zawodu:
pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta
osoby niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej,
fizjoterapeuty lub innego zawodu dajgcego wiedze i umiejetnosci pozwalajgce swiadczy¢ okreslone
specjalistyczne ustugi.

11. Ponadto osoba realizujgca ustugi musi posiadac¢ co najmniej pétroczny staz w jednej z nastepujacych
jednostek:

a. szpitalu psychiatrycznym;

b. jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

c. placowce terapii lub placowce oswiatowej, do ktérej uczeszczajg dzieci z zaburzeniami rozwoju lub
upos$ledzeniem umystowym;

d. osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym;

e. zaktadzie rehabilitacj;

f. innej jednostce niz wymienione w pkt a-e, Swiadczacej specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

12. W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi moga by¢ swiadczone przez osoby, ktére zdobywajg
lub podnoszg wymagane kwalifikacje, posiadajg co najmniej roczny staz pracy w jednostkach, o ktérym mowa
4/8

powyzej i majg mozliwos¢ konsultacji z osobami $§wiadczacymi specjalistyczne ustugi, posiadajgcymi
wymagane kwalifikacje.

13. Osoby $wiadczace ustugi réwniez muszg posiada¢ udokumentowane przeszkolenie w zakresie
prowadzenia treningdbw umiejetnosci spotecznych przewidywanych w zakresie specjalistycznych ustug.

14. W celu prawidtowego przeptywu informacji Wykonawca zobowigzuje sie wyznaczy¢ koordynatora, z ktérym
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontaktu. Koordynator musi spetnia¢ nastepujace wymogi:



a. wyksztatcenie co najmniej $rednie o kierunku medycznym (pielegniarka, ratownik medyczny, itp.) lub
spotecznym (pracownik socjalny, psycholog, pedagog specjalny, itp.);

b. posiada¢ wiedze z zakresu nauk medycznych i spotecznych.

15. W przypadku zmiany osoby $wiadczacej ustugi u danego ustugobiorcy, Wykonawca zobowigzany jest
o tym poinformowa¢ Zamawiajgcego oraz przedtozy¢ dokumenty nowego opiekuna potwierdzajace
uprawnienia opiekuna do $wiadczenia specjalistycznych ustug dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

16. Opiekun nie moze $wiadczy¢ ustug osobom bedacym cztonkami jego najblizszej rodziny lub takim, ktére
z nim zamieszkuja.

17. Zamawiajacy bedzie kontrolowat jako$é $wiadczonych ustug. Srodowiska do kontroli beda typowane przez
pracownika Osrodka

[1.2.5)

Kryteria udzielenia zamowienia

Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamoOwienia; wszystkie kryteria sg wymienione tylko
w dokumentacji zamowienia

[1.2.6)

Szacunkowa warto$¢

Warto$¢ bez VAT: 450 000.00 PLN

11.2.7)

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

Poczatek: 01/01/2021

Koniec: 31/12/2021

Niniejsze zamoOwienie podlega wznowieniu: nie

[1.2.10)

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

[1.2.11)

Informacje o opcjach

Opcje: nie

11.2.13)

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie

[1.2.14)

Informacje dodatkowe

[1.2)

Opis

[1.2.1)

Nazwa:

Swiadczenie ustug opiekuriczych z zakresu rehabilitacji fizycznej i usprawnienia zaburzonych funkcji
organizmu

Czescnr: 2

11.2.2)

Dodatkowy kod lub kody CPV

85312100 Ustugi opieki dziennej

11.2.3)

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL229 Gliwicki

[1.2.4)

Opis zaméwienia:
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WYMAGANIA:

1. Ustugi bedg $wiadczone osobom wskazanym przez Zamawiajacego na podstawie zlecenia w miejscu
zamieszkania odbiorcy ustug u w godzinach 8:00-18:00 od poniedziatku do soboty.

2. Zlecenie/zaniechanie ustug Zleceniodawca przekazywaé bedzie drogg elektroniczng

za posrednictwem ePUAP-u lub zakodowanego e-mail.

3. Przewidywana liczba godzin w czasie realizacji zaméwienia 1 140 godzin (ok. 95 miesiecznie).

4. llo$¢ godzin $wiadczonych ustug uzalezniona bedzie od liczby podopiecznych i ich potrzeb

i bedzie sie zmienia¢ w trakcie obowigzywania umowy.

5. Zamawiajacy przez 1 godzine rozumie 1 godzing zegarowa tzn. 60 minut (nie obejmuje dojazdéw).

6. Najkrotszym rozliczanym czasem $wiadczenia ustug jest 30 minut.

7. Rozpoczecie Swiadczenia ustug nastepuje nie pdzniej niz 7 dni po otrzymaniu zlecenia lub gdy klient
wymaga nagtego objecia ustugami w ciggu 3 dni od zgtoszenia.

8. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie informowac¢ Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére sg zwigzane



z realizacjg przedmiotu zaméwienia np. pobyt klienta w szpitalu.

9. Osoba $wiadczaca ustugi zobowigzana jest do prowadzenia dla kazdego $wiadczeniobiorcy karty pracy.

10. Do realizacji zamoéwienia Wykonawca zapewni osoby posiadajgce kwalifikacje do wykonywania zawodu
specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajgcego wiedze
i umiejetnosci pozwalajace $wiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi.

11. W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi moga by¢ swiadczone przez osoby, ktére zdobywajg
lub podnoszg wymagane kwalifikacje, posiadajg co najmniej roczny staz pracy w zaktadzie rehabilitacji
o ktorym mowa w Rozporzadzeniu i majg zapewniong mozliwo$¢ konsultacji z osobami swiadczgcymi
specjalistyczne ustugi, posiadajgcymi wymagane kwalifikacje.

12. W przypadku zmiany osoby $wiadczacej ustugi u danego ustugobiorcy, Wykonawca zobowigzany jest
o tym poinformowaé Zamawiajgcego oraz przedtozy¢ dokumenty nowej osoby Swiadczgcej ustugi
potwierdzajgce uprawnienia do $wiadczenia ustug opiekunczych z zakresu rehabilitaciji.

13. Osoba $wiadczgca ustugi nie moze Swiadczy¢ ustug osobom bedacym cztonkami jego najblizszej rodziny
lub takim, ktére z nim zamieszkuja.

14. Zamawiajacy bedzie kontrolowat jako$é $wiadczonych ustug. Srodowiska do kontroli beda typowane przez
pracownika Osrodka.

[1.2.5)

Kryteria udzielenia zamoéwienia

Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamowienia; wszystkie kryteria sg wymienione tylko
w dokumentacji zamowienia

[1.2.6)

Szacunkowa warto$¢

Warto$¢ bez VAT: 71 250.00 PLN

11.2.7)

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

Poczatek: 01/01/2021

Koniec: 31/12/2021

Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie

[1.2.10)

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

[1.2.11)

Informacje o opcjach

Opcje: nie

11.2.13)

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie

[1.2.14)

Informacje dodatkowe
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Sekcja lllI: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

[.1)

Warunki udziatu

[11.1.3)

Zdolnos$¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:

Czesé 1

- wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie przez okres 10 miesiecy Swiadczyt ustugi dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania lub placoéwce swiadczacej ustugi dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
tj. Srodowiskowy Dom Samopomocy, mieszkania chronione dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, Dom
Pomocy Spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi itp. W przypadku podmiotéw dziatajacych wspélnie
wiedza i doswiadczenie podlegajg sumowaniu,

- dysponuje lub bedzie dysponowat osobami skierowanymi do realizacji zamoéwienia, ktére posiadajg
kwalifikacje zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. 2005 nr 189 poz. 1598 z pézn. zm.).

Ponadto osoby realizujgce ustugi muszg posiadaé co najmniej pétroczny staz w jednej z nastepujacych
jednostek:

a. szpitalu psychiatrycznym;

b. jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

c. placowce terapii lub placowce oswiatowej, do ktérej uczeszczajg dzieci z zaburzeniami rozwoju lub
upos$ledzeniem umystowy;



d. osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym;

e. zaktadzie rehabilitacj;

f. innej jednostce niz wymienione w pkt a-e, Swiadczacej specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi moga byé swiadczone przez osoby, ktére zdobywaja lub
podnoszg wymagane kwalifikacje, posiadajg co najmniej roczny staz pracy w jednostkach, o ktérym mowa
powyzej i majg mozliwos¢ konsultacji z osobami $§wiadczacymi specjalistyczne ustugi, posiadajagcymi
wymagane kwalifikacje.

Czesé¢ 2

- wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie przez okres 10 miesiecy $wiadczyt ustugi z zakresu rehabilitaciji
fizycznej w domu pacjenta.

W przypadku podmiotéw dziatajgcych wspélnie wiedza i doswiadczenie podlegajg sumowaniu.

- dysponuje lub bedzie dysponowat osobami skierowanymi do realizacji zamoéwienia, ktére posiadajg
kwalifikacje zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. 2005 nr 189 poz. 1598 z pézn. zm.).

- do realizacji zamowienia Wykonawca zapewni osoby posiadajgce kwalifikacje do wykonywania zawodu
specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajgcego wiedze
i umiejetnosci pozwalajace $wiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi.

- w uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi moga by¢ Swiadczone przez osoby, ktére zdobywajg
lub podnoszg wymagane kwalifikacje, posiadajg co najmniej roczny staz pracy w zaktadzie rehabilitacji
o ktorym mowa w Rozporzadzeniu i majg zapewniong mozliwo$¢ konsultacji z osobami swiadczgcymi
specjalistyczne ustugi, posiadajagcymi wymagane kwalifikacje.

l1.2)

Warunki dotyczace zamoéwienia

[11.2.3)

Informacje na temat pracownikédw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia
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Obowiagzek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracownikéw wyznaczonych do wykonania
zamowienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1)

Opis

IV.1.1)

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

IV.1.3)

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

IV.1.8)

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA)

Zamodwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwien rzgdowych: nie

IV.2)

Informacje administracyjne

IvV.2.2)

Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu

Data: 15/12/2020

Czas lokalny: 14:30

IV.2.3)

Szacunkowa data wystania zaproszenh do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

IV.2.4)

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:

Polski

IV.2.6)

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany ofertg

Okres w miesigcach: 2 (od ustalonej daty sktadania ofert)

IvV.2.7)

Warunki otwarcia ofert

Data: 15/12/2020

Czas lokalny: 14:45

Miejsce:

Gliwice, ul. Gornych Watéw 9 Siedziba Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach, pokoj nr 223

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace



VI.1)

Informacje o powtarzajacym sie charakterze zamoéwienia

Jest to zamoOwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

V1.3)

Informacje dodatkowe:

V1.4)

Procedury odwotawcze

VI1.4.1)

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba OdwotawczaAdres pocztowy: Postepu 17aMiejscowos$é: WarszawaKod
pocztowy: 02-676Panstwo: PolskaE-mail: odwolania@uzp.gov.pl Tel.: +48 224587801Faks: +48
224587800Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl/kio

V1.4.4)

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
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Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza Departament OdwotanAdres pocztowy: Postepu 17aMiejscowosé:
WarszawaKod pocztowy: 02-676Panstwo: PolskaE-mail: odwolania@uzp.gov.pl Tel.: +48 224587801Faks:
+48 224587800Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

V1.5)
Data wystania niniejszego ogtoszenia:
02/12/2020
Referent Dyrektor Jednostki
02-12-2020 r. Monika Paluch 02-12-2020 r. Brygida Jankowska

data i podpis osoby sporzadzajacej ogtoszenie data i podpis osoby upowaznionej
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