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Oznaczenie sprawy: ZP.321.30.2020
nr kor.:
Osrodek Pomocy Spotecznej
OGLASZA
postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwg
Zakup szkoleniowych / i konsultacyjnych ustug podnoszacych poziom kompetencji pracownikéw
socjalnych ds. pracy socjalnej i ustug w ramach projektu pn. "Nowa jakos¢ pomocy spotecznej -
wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach”

Ogtoszenie nr 592212-N-2020 z dnia 2020-10-02 r.

Os$rodek Pomocy Spotecznej: Zakup szkoleniowych / i konsultacyjnych ustug podnoszacych poziom
kompetencji pracownikéw socjalnych ds. pracy socjalnej i ustug w ramach projektu pn. "Nowa jako$¢é pomocy
spotecznej - wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach”
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Ustugi

Zamieszczanie ogtoszenia: Zamieszczanie obowigzkowe

Ogtoszenie dotyczy: Zamodwienia publicznego

Zamoéwienie dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej

Tak

Nazwa projektu lub programu

Projekt ,Nowa jakoS¢ pomocy spotecznej — wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Gliwicach” wspoéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020

O zamo6wienie moga ubiegaé sie wytagcznie zaktady pracy chronionej oraz wykonawcy, ktérych dziatalno$¢, lub
dziatalno$¢ ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktére beda realizowaty zaméwienie, obejmuje
spoteczng i zawodowg integracje oséb bedacych cztonkami grup spotecznie marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia oséb nalezacych do jednej lub wiecej kategorii,
o ktérych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, os6b zatrudnionych przez zaktady pracy
chronionej lub wykonawcéw albo ich jednostki (w %)

SEKCJA |: ZAMAWIAJACY

Postepowanie przeprowadza centralny zamawiajacy

Nie

Postepowanie przeprowadza podmiot, ktéremu zamawiajgcy powierzyt/powierzyli przeprowadzenie
postepowania

Nie

Informacje na temat podmiotu ktéremu zamawiajacy powierzyt/powierzyli prowadzenie postepowania:
Postepowanie jest przeprowadzane wspdlnie przez zamawiajgcych

Nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajgcych, ktérzy wspdlnie przeprowadzajg postepowanie oraz poda¢ adresy
ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktéw wraz z danymi do kontaktow:

Postepowanie jest przeprowadzane wspoélnie z zamawiajgcymi z innych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej

Nie

W przypadku przeprowadzania postepowania wspélnie z zamawiajacymi z innych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo zamowien publicznych:

Informacje dodatkowe:

[. 1) NAZWA | ADRES: Osrodek Pomocy Spotecznej, krajowy numer identyfikacyjny 34519730000000, ul. ul.



Gérnych Watow 9 , 44-100 Gliwice, woj. $laskie, panstwo Polska, tel. 323 359 700, e-mail
ops@ops.gliwice.eu, faks 322 308 027.

Adres strony internetowej (URL): opsgliwice.pl

Adres profilu nabywcy:

Adres strony internetowej pod ktérym mozna uzyskac dostep do narzedzi i urzadzen lub formatéw plikéw,
ktére nie sg ogdlnie dostepne

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Jednostki organizacyjne administracji samorzadowej

.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):

Podziat obowigzkéw miedzy zamawiajacymi w przypadku wspdlnego przeprowadzania postepowania, w tym
w przypadku wspolnego przeprowadzania postepowania z zamawiajagcymi z innych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej (ktéry z zamawiajgcych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie postepowania, czy i w jakim
zakresie za przeprowadzenie postepowania odpowiadajg pozostali zamawiajacy, czy zamdwienie bedzie
udzielane przez kazdego z zamawiajacych indywidualnie, czy zamoéwienie zostanie udzielone w imieniu i na
rzecz pozostatych zamawiajgcych):

[.4) KOMUNIKACJA:

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw z postepowania mozna uzyskaé pod adresem
(URL)

Nie

Adres strony internetowej, na ktérej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkédw zamoéwienia
Tak
https://ops.bip.gliwice.eu/zamowieniaPubliczne

Dostep do dokumentoéw z postepowania jest ograniczony - wiecej informacji mozna uzyskac pod adresem
Nie

Oferty lub wnioski 0 dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesytaé:
Elektronicznie

Nie

adres

Dopuszczone jest przestanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu w inny sposob:
Nie
Inny sposéb:

Wymagane jest przestanie ofert lub wnioskdédw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu w inny sposéb:
Nie
Inny sposéb:

Adres:

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzgdzen lub formatow plikéw, ktére nie sg
ogolnie dostepne

Nie

Nieograniczony, petny, bezposredni i bezptatny dostep do tych narzedzi mozna uzyskaé pod adresem: (URL)
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

[1.1) Nazwa nadana zamoéwieniu przez zamawiajgcego: Zakup szkoleniowych / i konsultacyjnych ustug
podnoszacych poziom kompetencji pracownikéw socjalnych ds. pracy socjalnej i ustug w ramach projektu pn.
"Nowa jako$é pomocy spotecznej - wdrozenie usprawnieh organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Gliwicach"

Numer referencyjny: ZP.321.30.2020

Przed wszczeciem postepowania o udzielenie zaméwienia przeprowadzono dialog techniczny

Nie

[1.2) Rodzaj zamdwienia: Ustugi

[1.3) Informacja o mozliwosci sktadania ofert czesSciowych

Zamdwienie podzielone jest na czesci:

Tak

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu mozna sktada¢ w odniesieniu do:
wszystkich czesci

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia tgcznie nastepujacych czesci lub grup czesci:



Maksymalna liczba cze$ci zamoéwienia, na ktére moze zosta¢ udzielone zaméwienie jednemu wykonawcy:

[1.4) Krotki opis przedmiotu zamowienia (wielko$¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robét budowlanych
lub okres$lenie zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego - okreslenie
zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane: CZESC | Zakup pakietu ustug
szkoleniowych z zakresu metodologii, metodyki, motywaciji i interwencji w pracy socjalnej (140 h) 1.
Przeprowadzenie cyklu szkolen z zakresu metodologii pracy socjalnej (40 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢
powinien obejmowac¢ minimum nastepujgce bloki tematyczne: 1. Umiejetnosci interpersonalne
i komunikacyjne. 2. Opanowanie umiejetnosci wtasciwego do sytuacji doboru procedur komunikacyjnych. 3.
Rodzaje postaw asertywnych zgodnych z kodeksem etycznym. 4. Opanowanie form przekazywania
i przyjmowania informacji zwrotnych oraz kontrolowania emocji. 5. Kompetencje w zakresie obstugi klienta
pomocy spotecznej w sferze budowania dobrych relacji klienta z instytucja i rozpoznawania potrzeb klienta.
Dodatkowe informacje. 1. Szkolenie ma rozpoczg¢ sie po podpisaniu umowy (szczego6towy harmonogram
zaje¢ zostanie ustalony po podpisaniu umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021 r. 2. Szkolenie obejmuje 40
godzin zegarowych, dla ok. 49 pracownikéw OPS Gliwice, podzielonych na 4 grupy po ok. 10-15 oséb, po 10
godzin zegarowych na grupe. 3. Zajecia majg odbywac sie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku),
w godzinach pracy OPS Gliwice, max. po 4 godziny zegarowe na grupe dziennie. 4. Doktadny harmonogram
zaje¢ (terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca. Warunki realizacji. *« Sale
szkoleniowg oraz poczestunek kawowy zapewni Zamawiajacy. - Wykonawca w ramach realizacji
przedmiotowego zamoéwienia wykaze, ze trener (osoba prowadzaca szkolenie), ktéry bedzie uczestniczy¢
w wykonaniu zaméwienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie zaje¢, posiada kwalifikacje do zapewnienia
wysokiego poziomu Swiadczonej ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy
zarzadzaniu zadaniami zwigzanymi z realizacjg pracy socjalnej w instytucjach pomocy spotecznej oraz
minimum 50 godzin dydaktycznych w prowadzeniu szkolen z tematyki pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 lat.
» Wykonawca bedzie bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge szkolenia,
zapewnienie materiatdw oraz pomocy szkoleniowych (z wytaczeniem rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia
wyktadowcow szkolenia. « Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty niezbedne
do prawidtowej realizacji szkolenia. « Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zamdwienia oznaczy
wykorzystywane w trakcie spotkan materiaty edukacyjne nazwag projektu, informacja o wspoéffinansowaniu ze
$rodkoéw EFS oraz logotypami UE i FE. « Wykonawca najpézniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji
ustugi przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego program szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie
szkolen materiaty (np. prezentacje multimedialne, materiaty dla uczestnikow spotkan). « Z uwagi na ogtoszony
stan epidemii Covid-19, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ realizacji zaje¢ w formie zdalnej, za
pos$rednictwem platform / komunikatoréw internetowych, tylko na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda
na realizacje zaje¢ w formie zdalnej moze dotyczy¢ wytacznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19,
tj. od 20.03.2020 r. do odwotania. Zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowaé
ponizsze wymogi: 1. szkolenia w trybie zdalnym powinny byé prowadzone w czasie rzeczywistym,
z wykorzystaniem potaczen on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej
przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikéw szkolenia powinna
umozliwié¢ wszystkim interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢
(éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne moga
przybraé forme e-podrecznikéw, plikow dokumentow przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD,
itp.; materiaty powinny zosta¢ dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia, 2. realizator szkolenia
powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajace uczestnikom w petni zrealizowac zaktadany program
szkolenia; realizator szkolenia powinien wskazac: - platforme/rodzaj komunikatora, za po$rednictwem ktérego
prowadzone bedzie szkolenie, - minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika, -
minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac uczestnik, -
niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw, - okres
waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-line, 3. cato$¢ szkolenia realizowanego zdalnie
musi by¢ rejestrowana/nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu; nie ma obowigzku
rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikdédw (wideo), niemniej jesli szkolenie ma forme szkolenia
zdalnego, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener, a podmiot realizujgcy szkolenie powinien zadbaé
o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikdw na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie
czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci/aktywnosci
uczestnikdéw, czy tez zebranie od uczestnikdw potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli
w szkoleniu; na tej podstawie powinna zosta¢ sporzadzona lista obecnosci na szkoleniu); podmiot realizujacy
szkolenie musi zapewni¢ uzyskanie wszystkich niezbednych zgéd umozliwiajacych rejestrowanie/nagrywanie
szkolenia; nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania do celéw kontroli, audytu lub monitoringu nie
wymaga zgody trenera - jest obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wéwczas szkolenie nie moze
sie odby¢; udostepnienie nagrania do celéw utrwalania efektow uczenia sie jest opcjonalne i wymaga



pozyskania przez podmiot realizujacy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania do takiego celu;
w przypadku, gdy w trakcie szkolenia prowadzacy bedzie taczyt sie z uczestnikami przebywajacymi w sali
szkoleniowej Zamawiajgcego za posrednictwem komunikatoréw internetowych, Zamawiajacy przygotuje
i uzupetni listy obecnosci w formie papierowej, « Osoby uczestniczace w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia
potwierdzajace ukonczenie szkolenia. 2. Przeprowadzenie cyklu szkoleh z zakresu metodycznego dziatania
w pracy socjalnej (40 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowa¢ minimum nastepujgce bloki
tematyczne: 1. Narzedzia wykorzystywane w pracy socjalnej (dobér narzedzi w zaleznoséci od przypadku). 2.
Techniki stosowane przez pracownika socjalnego (projekt socjalny, kontrakt socjalny) ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracy z grupg i spotecznosécig lokalng z wykorzystaniem projektu socjalnego. 3. Projekt
socjalny. Rola i zadania projektu socjalnego. Nabycie i doskonalenie praktycznych umiejetnosci w zakresie
przygotowania, realizacji i oceny projektu socjalnego. 4. Kontrakt socjalny jako narzedzie pracy pracownikow
socjalnych. Rola i zadania kontraktu socjalnego. Nabycie i doskonalenie praktycznych umiejetnosci w zakresie
przygotowania, realizacji i oceny kontraktu socjalnego. 5. Charakterystyka etapéw metodycznego dziatania
z szczegblnym uwzglednieniem pracy z grupg i spotecznoscia lokalng. 6. Wizyta studyjna (wykorzystanie
doswiadczenia i dobrych praktyk w zakresie pracy socjalnej prowadzonej dla spotecznoéci lokalnej).
Dodatkowe informacje. 1. Szkolenie ma rozpoczg¢ sie po podpisaniu umowy (szczego6towy harmonogram
zajec zostanie ustalony po podpisaniu umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021 r. 2. Szkolenie obejmuje 40
godzin zegarowych, dla ok. 49 pracownikéw OPS Gliwice, podzielonych na 4 grupy po ok. 10-15 oséb, po 10
godzin zegarowych na grupe, z uwzglednieniem nastepujacego podziatu zagadnien: « grupy 1-3 — program
szkolenia obejmuje bloki tematyczne z pkt 1-5. « grupa 4 — program szkolenia obejmuje bloki tematyczne z pkt
5-6. 3. Zajecia majg odbywacé sie w dni robocze (od poniedziatku do piatku), w godzinach pracy OPS Gliwice,
max. po 4 godziny zegarowe na grupe dziennie, za wyjatkiem wizyty studyjnej, ktéra odbedzie sie
jednorazowo dla grupy do 10 os6b, wskazanej przez Zamawiajgcego. 4. Doktadny harmonogram szkolenh
(terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca. 5. Wykonawca zobowigzuje sie
przedstawi¢ Zamawiajgcemu termin i miejsce wizyty studyjnej najpdzniej na 10 dni roboczych przed
planowanym zdarzeniem. 6. Ostateczna liczba uczestnikéw wizyty studyjnej, nie wiecej niz 10 oséb, wskazana
zostanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego najpdzniej na 5 dni roboczych przed terminem wizyty studyjnej.
Warunki realizacji. « Sale szkoleniowg oraz poczestunek kawowy zapewni Zamawiajacy (za wyjatkiem sali
szkoleniowej w trakcie realizacji pkt 6 programu szkolenia — wizyta studyjna). « Wykonawca w ramach
realizacji przedmiotowego zaméwienia wykaze, ze trener (osoba prowadzgca szkolenie), ktéry bedzie
uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie zajeé, posiada kwalifikacje
do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze i minimum 5 lat stazu pracy
na etacie przy zarzadzaniu zadaniami zwigzanymi z realizacjg pracy socjalnej w instytucjach pomocy
spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych w prowadzeniu szkolen z tematyki pracy socjalnej
w okresie ostatnich 3 lat. « Wykonawca bedzie bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie,
przeprowadzenie i obstuge szkolenia, zapewnienie materiatdw oraz pomocy szkoleniowych (z wytagczeniem
rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia wyktadowcow szkolenia. « Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika
szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej realizacji szkolenia. « Wykonawca w ramach realizacji
przedmiotowego zamowienia oznaczy wykorzystywane w trakcie spotkan materiaty edukacyjne nazwg
projektu, informacjg o wspoffinansowaniu ze srodkéw EFS oraz logotypami UE i FE. « Wykonawca najp6zniej
3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego program
szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie szkolen materiaty (np. prezentacje multimedialne,
materiaty dla uczestnikéw spotkan). « Wykonawca zorganizuje 1 wizyte studyjna dla 1 grupy uczestnikéw
szkolenia, liczacej do 10 os6b, wskazanej przez Zamawiajgcego, na terenie wojewddztwa $Slgskiego lub
wojewddztw odciennych. W ramach realizacji ww. punktu szkolenia, Wykonawca zapewni: - bezpieczny
transport wskazanej przez Zamawiajgcego grupy uczestnikdw szkolenia, z miejsca odjazdu (spod siedziby
gtownej tut. Osrodka, przy ul. Gérnych Watéw 9) do miejsca docelowego wizyty studyjnej i z powrotem,
sprawnym technicznie i z klimatyzacjg pojazdem (bus), mogacym przewiez¢ jednorazowo wszystkich
uczestnikédw wizyty studyjnej, spetniajgcym wymogi bezpieczenstwa i Kodeksu drogowego wraz z kierowcag
posiadajacym kwalifikacje i uprawnienia do $wiadczenia ustug transportowych. - ubezpieczenie NNW dla
wszystkich przewozonych uczestnikdédw wizyty studyjnej, wchodzacych w sktad grupy liczacej do 10 oséb,
ustalonej przez Zamawiajgcego, na czas organizowanej ww. wizyty, tgcznie z transportem. « Z uwagi
na ogtoszony stan epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji zaje¢ w formie zdalnej, (za
wyjatkiem pkt 6 programu szkolenia — wizyta studyjna), za posrednictwem platform / komunikatorow
internetowych, tylko na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda na realizacje zaje¢ w formie zdalnej moze dotyczy¢
wytacznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19, tj. od 20.03.2020 r. do odwotania. Zgodnie
z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowac ponizsze wymogi: 1. szkolenia w trybie
zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen on-line; trener prowadzi
szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych
w programie szkolenia; liczba uczestnikdw szkolenia powinna umozliwié wszystkim interaktywna swobode
udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety,
wspotdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne moga przybraé forme e-podrecznikéw, plikéw dokumentéw



przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materiaty powinny zostaé dostarczone
uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia, 2. realizator szkolenia powinien zapewnié rozwigzania techniczne
pozwalajgce uczestnikom w petni zrealizowac zaktadany program szkolenia; realizator szkolenia powinien
wskazag: - platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie szkolenie, -
minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢é komputer uczestnika, - minimalne wymagania dotyczace
parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik, - niezbedne oprogramowanie umozliwiajace
uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow, - okres waznosci linku umozliwiajgcego
uczestnictwo w szkoleniu on-line, 3. cato$¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢ rejestrowana/nagrywana
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu; nie ma obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku
uczestnikow (wideo), niemniej jesli szkolenie ma forme szkolenia zdalnego, na nagraniu powinien by¢
widoczny trener, a podmiot realizujacy szkolenie powinien zadba¢ o odpowiednie udokumentowanie obecnosci
wszystkich uczestniké4w na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy
i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnos$ci/aktywnosci uczestnikéw, czy tez zebranie
od uczestnikow potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli w szkoleniu; na tej podstawie powinna
zostac sporzadzona lista obecnoséci na szkoleniu); podmiot realizujgcy szkolenie musi zapewnié uzyskanie
wszystkich niezbednych zgéd umozliwiajacych rejestrowanie/nagrywanie szkolenia; nagrywanie szkolenia
i udostepnianie nagrania do celow kontroli, audytu lub monitoringu nie wymaga zgody trenera - jest
obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wéwczas szkolenie nie moze sie odby¢; udostepnienie
nagrania do celéw utrwalania efektéw uczenia sie jest opcjonalne i wymaga pozyskania przez podmiot
realizujacy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania do takiego celu; w przypadku, gdy w trakcie
szkolenia prowadzacy bedzie taczyt sie z uczestnikami przebywajacymi w sali szkoleniowej Zamawiajgcego za
posrednictwem komunikatoréw internetowych, Zamawiajacy przygotuje i uzupetni listy obecnosci w formie
papierowej, * Osoby uczestniczgce w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia potwierdzajgce ukonczenie
szkolenia. 3. Przeprowadzenie cyklu warsztatow z zakresu motywacji w pracy socjalnej (40 h) Program
szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Zasady skutecznej
motywacji. 2. Budowanie relacji motywujgcej do zmiany (nawigzywanie i podtrzymywanie relacji z klientami,
empatia i docenianie, stuchanie, budowanie zaufania). 3. Motywowanie do zawarcia porozumienia
z wykorzystaniem skutecznych technik negocjacyjnych. Motywacja wykorzystujaca poczucie wtasnej wartosci.
Motywacja opierajgca sie na silnych emocjach i frustracji klienta. Motywacja przyjmujaca za podstawe
zgodnos$¢ pogladow. 4. Coaching w pracy socjalnej (przebieg procesu coachingowego, techniki i narzedzia
coachingowe, prowadzenie rozmowy coachingowej, praktyczne zastosowanie coachingu w pomocy
spotecznej). 5. Dialog motywacyjny (zatozenia dialogu motywacyjnego, narzedzia motywujace, dialog
motywujacy w praktyce). 6. Praca socjalna oparta na zasobach (rozpoznanie potencjatu oséb i rodzin,
odkrywanie ich mocnych stron i zasobdéw w celu wzmocnienia poczucia wtasnej wartosci, podmiotowosci). 7.
Praca socjalna oparta na modelu V. Satir. Dodatkowe informacje. 1. Szkolenie ma rozpoczg¢ sie po
podpisaniu umowy (szczegétowy harmonogram zaje¢ zostanie ustalony po podpisaniu umowy), a zakonczy¢
do dnia 28.02.2021 r. 2. Szkolenie obejmuje 40 godzin zegarowych, dla ok. 49 pracownikéw OPS Gliwice,
podzielonych na 4 grupy po ok. 10-15 oso6b, po 10 godzin zegarowych na grupe. 3. Zajecia majg odbywag sie
w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach pracy OPS Gliwice, max. po 4 godziny zegarowe
na grupe dziennie. 4. Doktadny harmonogram zaje¢ (terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym
do realizacji Wykonawca. Warunki realizacji. « Sale szkoleniowg oraz poczestunek kawowy zapewni
Zamawiajacy. * Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia wykaze, ze trener (osoba
prowadzgca szkolenie), ktéry bedzie uczestniczyé w wykonaniu zamoéwienia i bedzie odpowiedzialny za
prowadzenie zajeé, posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj.
wyksztatcenie wyzsze i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy zarzgdzaniu zadaniami zwigzanymi
z realizacjg pracy socjalnej w instytucjach pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych
w prowadzeniu szkolen z tematyki pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 lat. « Wykonawca bedzie
bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge szkolenia, zapewnienie
materiatéw oraz pomocy szkoleniowych (z wytgczeniem rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia wyktadowcow
szkolenia. « Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej
realizacji szkolenia. « Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia oznaczy wykorzystywane
w trakcie spotkan materiaty edukacyjne nazwa projektu, informacjg o wspoétfinansowaniu ze srodkéw EFS oraz
logotypami UE i FE. « Wykonawca najp6zniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi
do akceptacji Zamawiajagcego program szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie szkolen
materiaty (np. prezentacje multimedialne, materiaty dla uczestnikéw spotkan). « Z uwagi na ogtoszony stan
epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji zaje¢ w formie zdalnej, za posrednictwem
platform / komunikatoréw internetowych, tylko na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda na realizacje zaje¢ w formie
zdalnej moze dotyczy¢ wytacznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19, tj. od 20.03.2020 r.
do odwotania. Zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowac¢ ponizsze wymogi: 1.
szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potaczen
on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajacej przekazanie i utrwalenie
tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikéw szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim



interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne moga przybra¢ forme e-podrecznikow,
plikow dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materiaty powinny zosta¢
dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia, 2. realizator szkolenia powinien zapewnié
rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w petni zrealizowaé zaktadany program szkolenia; realizator
szkolenia powinien wskazag: - platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie
szkolenie, - minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika, - minimalne
wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik, - niezbedne
oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow, - okres waznosci
linku umozliwiajacego uczestnictwo w szkoleniu on-line, 3. cato$¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢
rejestrowana/nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu; nie ma obowigzku
rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikdédw (wideo), niemniej jesli szkolenie ma forme szkolenia
zdalnego, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener, a podmiot realizujgcy szkolenie powinien zadbaé
o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikdw na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie
czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci/aktywnosci
uczestnikdéw, czy tez zebranie od uczestnikdw potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli
w szkoleniu; na tej podstawie powinna zosta¢ sporzadzona lista obecnosci na szkoleniu); podmiot realizujacy
szkolenie musi zapewni¢ uzyskanie wszystkich niezbednych zgéd umozliwiajacych rejestrowanie/nagrywanie
szkolenia; nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania do celéw kontroli, audytu lub monitoringu nie
wymaga zgody trenera - jest obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wéwczas szkolenie nie moze
sie odby¢; udostepnienie nagrania do celéw utrwalania efektéw uczenia sie jest opcjonalne i wymaga
pozyskania przez podmiot realizujacy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania do takiego celu;
w przypadku, gdy w trakcie szkolenia prowadzacy bedzie taczyt sie z uczestnikami przebywajacymi w sali
szkoleniowej Zamawiajgcego za posrednictwem komunikatoréw internetowych, Zamawiajacy przygotuje
i uzupetni listy obecnosci w formie papierowej, « Osoby uczestniczace w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia
potwierdzajgce ukonczenie szkolenia. 4. Przeprowadzenie cyklu szkolen z zakresu interwencji w pracy
socjalnej (20 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowaé¢ minimum nastepujace bloki
tematyczne: 1. Teoretyczne ujecie interwencji (definicja pojecia). 2. Profesjonalne dziatanie w sytuacjach
interwencji. 3. Narzedzia i procedury podczas stosowania interwencji oraz sytuacji takich tak
leczenie/umieszczenie w placowce bez zgody. Dodatkowe informacje. 1. Szkolenie ma rozpocza¢ sie po
podpisaniu umowy (szczegoétowy harmonogram zaje¢ zostanie ustalony po podpisaniu umowy), a zakonczy¢
do dnia 28.02.2021 r. 2. Szkolenie obejmuje 20 godzin zegarowych, dla ok. 49 pracownikéw OPS Gliwice,
podzielonych na 4 grupy po ok. 10-15 os6b, po 5 godzin zegarowych na grupe. 3. Zajecia majg odbywac sie
w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach pracy OPS Gliwice, max. po 4 godziny zegarowe
na grupe dziennie. 4. Doktadny harmonogram zaje¢ (terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym
do realizacji Wykonawca. Warunki realizacji. « Sale szkoleniowg oraz poczestunek kawowy zapewni
Zamawiajacy. * Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia wykaze, ze trener (osoba
prowadzgca szkolenie), ktéry bedzie uczestniczyé w wykonaniu zamoéwienia i bedzie odpowiedzialny za
prowadzenie zajeé, posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj.
wyksztatcenie wyzsze i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy zarzgdzaniu zadaniami zwigzanymi
z realizacjg pracy socjalnej w instytucjach pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych
w prowadzeniu szkolen z tematyki pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 lat. « Wykonawca bedzie
bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge szkolenia, zapewnienie
materiatéw oraz pomocy szkoleniowych (z wytgczeniem rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia wyktadowcow
szkolenia. « Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej
realizacji szkolenia. « Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia oznaczy wykorzystywane
w trakcie spotkan materiaty edukacyjne nazwa projektu, informacjg o wspoétfinansowaniu ze srodkéw EFS oraz
logotypami UE i FE. « Wykonawca najp6zniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi
do akceptacji Zamawiajagcego program szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie szkolen
materiaty (np. prezentacje multimedialne, materiaty dla uczestnikéw spotkan). « Z uwagi na ogtoszony stan
epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji zaje¢ w formie zdalnej, za posrednictwem
platform / komunikatoréw internetowych, tylko na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda na realizacje zaje¢ w formie
zdalnej moze dotyczy¢ wytgcznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19, tj. od 20.03.2020 r.
do odwotania. Zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowac¢ ponizsze wymogi: 1.
szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potaczen
on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajacej przekazanie i utrwalenie
tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikéw szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim
interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne moga przybrac forme e-podrecznikow,
plikow dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materiaty powinny zosta¢
dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia, 2. realizator szkolenia powinien zapewnié
rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w petni zrealizowaé zaktadany program szkolenia; realizator



szkolenia powinien wskazag: - platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie
szkolenie, - minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika, - minimalne
wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik, - niezbedne
oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow, - okres waznosci
linku umozliwiajacego uczestnictwo w szkoleniu on-line, 3. cato$¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢
rejestrowana/nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu; nie ma obowigzku
rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikdédw (wideo), niemniej je$li szkolenie ma forme szkolenia
zdalnego, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener, a podmiot realizujgcy szkolenie powinien zadbaé
o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikdw na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie
czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnos$ci/aktywnosci
uczestnikdéw, czy tez zebranie od uczestnikdw potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli
w szkoleniu; na tej podstawie powinna zosta¢ sporzadzona lista obecnosci na szkoleniu); podmiot realizujacy
szkolenie musi zapewni¢ uzyskanie wszystkich niezbednych zgéd umozliwiajacych rejestrowanie/nagrywanie
szkolenia; nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania do celéw kontroli, audytu lub monitoringu nie
wymaga zgody trenera - jest obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wéwczas szkolenie nie moze
sie odby¢; udostepnienie nagrania do celéw utrwalania efektéw uczenia sie jest opcjonalne i wymaga
pozyskania przez podmiot realizujacy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania do takiego celu;
w przypadku, gdy w trakcie szkolenia prowadzacy bedzie taczyt sie z uczestnikami przebywajacymi w sali
szkoleniowej Zamawiajgcego za posrednictwem komunikatoréw internetowych, Zamawiajacy przygotuje
i uzupetni listy obecnosci w formie papierowej, « Osoby uczestniczace w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia
potwierdzajace ukoriczenie szkolenia. CZESC Il Zakup pakietu ustug szkoleniowych z zakresu pracy socjalnej
z okreslonymi grupami problemowymi oraz szkolen specjalistycznych (113 h) 1. Przeprowadzenie cyklu
szkolen z zakresu pracy socjalnej z okre$lonymi grupami problemowymi (64 h) Przedmiotem jest
przeprowadzenie cyklu szkolen dla 4 grup pracownikéw (po ok. 10-15 oséb), po 16 godzin zegarowych
na grupe, wedtug ponizszego podziatu: Grupa 1. Praca z rodzinami z dzieémi, z rodzinami/osobami
doswiadczajgcymi przemocy/kryzysu (16 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowaé minimum
nastepujace bloki tematyczne: 1. Charakterystyka okre$lonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym,
spotecznym i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych trudnosci, ich symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikaciji. 4.
ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowag. 5. Dobre praktyki w pracy z okre$long grupa
problemowag. 6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupg problemowg. Grupa 2.
Praca z osobami pozostajagcymi bez zatrudnienia, uzaleznionymi (16 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢
powinien obejmowaé minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Charakterystyka okreslonej grupy
problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych trudnosci, ich
symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowsa. 5.
Dobre praktyki w pracy z okre$long grupa problemowg. 6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy
w okre$long grupg problemowa. Grupa 3. Praca z osobami z niepetnosprawno$ciami, osobami starszymi,
osobami dtugotrwale chorymi oraz osobami zaburzonymi psychicznie (16 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢
powinien obejmowaé minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Charakterystyka okreslonej grupy
problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych trudnosci, ich
symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowsa. 5.
Dobre praktyki w pracy z okre$long grupg problemowg. 6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy
w okre$long grupa problemowa. Grupa 4. Praca z osobami bezdomnymi oraz osobami zagrozonymi
bezdomnoscig (16 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki
tematyczne: 1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym
i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych trudnoéci, ich symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC
skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa. 5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupg problemowa.
6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupg problemowg. Dodatkowe informacje. 1.
Szkolenie ma rozpoczaé sie po podpisaniu umowy (szczegdtowy harmonogram zajeé zostanie ustalony po
podpisaniu umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021 r. 2. Szkolenie obejmuje 64 godziny zegarowe, dla ok.
49 pracownikéw OPS Gliwice, podzielonych na 4 grupy po ok. 10-15 os6b, po 16 godzin zegarowych
na grupe. 3. Zajecia majg odbywac sie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach pracy OPS
Gliwice, max. po 4 godziny zegarowe na grupe dziennie. 4. Doktadny harmonogram zaje¢ (terminy i tematyka)
zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawcg. Warunki realizacji. « Sale szkoleniowg oraz
poczestunek kawowy zapewni Zamawiajacy. « Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia
wykaze, ze trener (osoba prowadzaca szkolenie), ktéry bedzie uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia i bedzie
odpowiedzialny za prowadzenie zaje¢, posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej
ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy zarzadzaniu zadaniami zwigzanymi
z realizacjg pracy socjalnej w instytucjach pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych
w prowadzeniu szkolen z tematyki pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 lat. « Wykonawca bedzie
bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge szkolenia, zapewnienie
materiatéw oraz pomocy szkoleniowych (z wytgczeniem rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia wyktadowcow
szkolenia. « Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej



realizacji szkolenia. « Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia oznaczy wykorzystywane
w trakcie spotkan materiaty edukacyjne nazwg projektu, informacjg o wspoétfinansowaniu ze srodkéw EFS oraz
logotypami UE i FE. « Wykonawca najp6zniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi
do akceptacji Zamawiajagcego program szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie szkolen
materiaty (np. prezentacje multimedialne, materiaty dla uczestnikéw spotkan). « Z uwagi na ogtoszony stan
epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji zaje¢ w formie zdalnej, za posrednictwem
platform / komunikatoréw internetowych, tylko na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda na realizacje zaje¢ w formie
zdalnej moze dotyczy¢ wytgcznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19, tj. od 20.03.2020 r.
do odwotania. Zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowac¢ ponizsze wymogi: 1.
szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potaczen
on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajacej przekazanie i utrwalenie
tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikéw szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim
interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne moga przybrac forme e-podrecznikow,
plikow dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materiaty powinny zosta¢
dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia, 2. realizator szkolenia powinien zapewnié
rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w petni zrealizowaé zaktadany program szkolenia; realizator
szkolenia powinien wskazag: - platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie
szkolenie, - minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika, - minimalne
wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik, - niezbedne
oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow, - okres waznosci
linku umozliwiajacego uczestnictwo w szkoleniu on-line, 3. cato$¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢
rejestrowana/nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu; nie ma obowigzku
rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikdédw (wideo), niemniej je$li szkolenie ma forme szkolenia
zdalnego, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener, a podmiot realizujgcy szkolenie powinien zadbaé
o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikdw na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie
czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnos$ci/aktywnosci
uczestnikdéw, czy tez zebranie od uczestnikdw potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli
w szkoleniu; na tej podstawie powinna zosta¢ sporzadzona lista obecnosci na szkoleniu); podmiot realizujacy
szkolenie musi zapewni¢ uzyskanie wszystkich niezbednych zgéd umozliwiajacych rejestrowanie/nagrywanie
szkolenia; nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania do celéw kontroli, audytu lub monitoringu nie
wymaga zgody trenera - jest obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wéwczas szkolenie nie moze
sie odby¢; udostepnienie nagrania do celéw utrwalania efektéw uczenia sie jest opcjonalne i wymaga
pozyskania przez podmiot realizujacy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania do takiego celu;
w przypadku, gdy w trakcie szkolenia prowadzacy bedzie taczyt sie z uczestnikami przebywajacymi w sali
szkoleniowej Zamawiajgcego za posrednictwem komunikatoréw internetowych, Zamawiajacy przygotuje
i uzupetni listy obecnosci w formie papierowej, « Osoby uczestniczace w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia
potwierdzajgce ukonczenie szkolenia. 2. Przeprowadzenie szkolenh specjalistycznych dla kadry zespotu pracy
socjalnej z zakresu pracy socjalnej (49 h) Przedmiotem jest przeprowadzenie specjalistycznych szkolen
obejmujacych trudne i ztozone zagadnienia dla pracownikéw pracujacych z okre$§lonymi grupami
beneficjentdw pomocy spotecznej, wymagajace specjalistycznej wiedzy, dla 8 grup pracownikéw (po ok. 10-15
0s0b), po ok. 5-7 godzin zegarowych na grupe, wedtug ponizszego podziatu: Grupa 1. Praca z rodzing
wieloproblemowa w kontekscie metod i narzedzi kontroli w sytuacji zagrozenia dobra dziecka (5-7 h) Program
szkolenia. Zakres zajeé powinien obejmowaé minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Charakterystyka
okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych
trudnosci, ich symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg
problemowa. 5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupg problemowg. 6. Budowanie sieci wsparcia
spotecznego w pracy w okreslong grupa problemowa. Grupa 2. Praca z rodzing bedacg w procesie rozpadu
zwiazku (5-7 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowac¢ minimum nastepujace bloki
tematyczne: 1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym
i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych trudnoéci, ich symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC
skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa. 5. Dobre praktyki w pracy z okre$long grupa problemowa.
6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupg problemowa. Grupa 3. Kryzys suicydalny
u dzieci (5-7 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowac¢ minimum nastepujace bloki tematyczne:
1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2.
Typologia gtéwnych trudnosci, ich symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy
socjalnej z ww. grupg problemowa. 5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowa. 6. Budowanie
sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupg problemowg. Grupa 4. Praca z osobami
wykorzystywanymi seksualnie (dorostymi) (5-7 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowaé
minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu
psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych trudnosci, ich symptomy. 3. Zasady
skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa. 5. Dobre praktyki w pracy



z okres$long grupa problemowa. 6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupa
problemowag. Grupa 5. Praca z osobami nieheteronormatywnymi i ich rodzinami/otoczeniem (5-7 h) Program
szkolenia. Zakres zajeé powinien obejmowaé minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Charakterystyka
okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych
trudnosci, ich symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg
problemowa. 5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowg. 6. Budowanie sieci wsparcia
spotecznego w pracy w okreslong grupg problemowa. Grupa 6. Seksualno$é oséb z niepetnosprawnosciami
(5-7 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowac¢ minimum nastepujace bloki tematyczne: 1.
Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2.
Typologia gtéwnych trudnosci, ich symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy
socjalnej z ww. grupg problemowa. 5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowa. 6. Budowanie
sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupg problemowg. Grupa 7. Praca z osobami
wykorzystywanymi seksualnie (nieletnimi) (5-7 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowac
minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu
psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych trudnosci, ich symptomy. 3. Zasady
skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa. 5. Dobre praktyki w pracy
z okres$long grupa problemowa. 6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupa
problemowa. Grupa 8. Elementy gerontologii w pracy socjalnej (5-7 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢
powinien obejmowaé minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Charakterystyka okreslonej grupy
problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych trudnosci, ich
symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowsa. 5.
Dobre praktyki w pracy z okre$long grupg problemowg. 6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy
w okreslong grupg problemowg. Dodatkowe informacje. 1. Szkolenie ma rozpoczaé sie po podpisaniu umowy
(szczegétowy harmonogram zajeé zostanie ustalony po podpisaniu umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021
r. 2. Szkolenie obejmuje 49 godzin zegarowych, dla ok. 49 pracownikéw OPS Gliwice, podzielonych na 8 grup
po ok. 10-15 o0s6b, po 5-7 godzin zegarowych na grupe. 3. Zajecia majg odbywac sie w dni robocze (od
poniedziatku do piatku), w godzinach pracy OPS Gliwice, max. po 4 godziny zegarowe na grupe dziennie. 4.
Doktadny harmonogram zaje¢ (terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca.
Warunki realizacji. « Sale szkoleniowg oraz poczestunek kawowy zapewni Zamawiajacy. * Wykonawca
w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia wykaze, ze trener (osoba prowadzgca szkolenie), ktory
bedzie uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie zaje¢, posiada
kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze i minimum 5 lat
stazu pracy na etacie przy zarzadzaniu zadaniami zwigzanymi z realizacjg pracy socjalnej w instytucjach
pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych w prowadzeniu szkolen z tematyki pracy socjalne;j
w okresie ostatnich 3 lat. « Wykonawca bedzie bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie,
przeprowadzenie i obstuge szkolenia, zapewnienie materiatdw oraz pomocy szkoleniowych (z wytagczeniem
rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia wyktadowcow szkolenia. « Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika
szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej realizacji szkolenia. « Wykonawca w ramach realizacji
przedmiotowego zamowienia oznaczy wykorzystywane w trakcie spotkan materiaty edukacyjne nazwg
projektu, informacjg o wspoffinansowaniu ze srodkéw EFS oraz logotypami UE i FE. « Wykonawca najp6zniej
3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego program
szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie szkolen materiaty (np. prezentacje multimedialne,
materiaty dla uczestnikéw spotkan). « Z uwagi na ogtoszony stan epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ realizacji zaje¢ w formie zdalnej, za posrednictwem platform / komunikatoréw internetowych, tylko
na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda na realizacje zaje¢ w formie zdalnej moze dotyczy¢ wytacznie okresu
obowigzywania stanu epidemii Covid-19, tj. od 20.03.2020 r. do odwotania. Zgodnie z zaleceniami Instytucji
Zarzadzajgcej PO WER, nalezy zachowac¢ ponizsze wymogi: 1. szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢
prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie
rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci okre$lonych w programie szkolenia;
liczba uczestnikéw szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim interaktywng swobode udziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu
itp.); materiaty dydaktyczne moga przybraé forme e-podrecznikéw, plikbw dokumentow przygotowanych
w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materiaty powinny zosta¢ dostarczone uczestnikom przed
rozpoczeciem szkolenia, 2. realizator szkolenia powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajace
uczestnikom w petni zrealizowac¢ zaktadany program szkolenia; realizator szkolenia powinien wskazac: -
platforme/rodzaj komunikatora, za pos$rednictwem ktérego prowadzone bedzie szkolenie, - minimalne
wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika, - minimalne wymagania dotyczace
parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik, - niezbedne oprogramowanie umozliwiajace
uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw, - okres waznosci linku umozliwiajagcego
uczestnictwo w szkoleniu on-line, 3. cato$¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢ rejestrowana/nagrywana
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu; nie ma obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku
uczestnikow (wideo), niemniej jesli szkolenie ma forme szkolenia zdalnego, na nagraniu powinien by¢



widoczny trener, a podmiot realizujacy szkolenie powinien zadba¢ o odpowiednie udokumentowanie obecnosci
wszystkich uczestniké4w na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy
i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci/aktywnos$ci uczestnikow, czy tez zebranie
od uczestnikow potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli w szkoleniu; na tej podstawie powinna
zostac sporzadzona lista obecnoséci na szkoleniu); podmiot realizujgcy szkolenie musi zapewnié uzyskanie
wszystkich niezbednych zgéd umozliwiajacych rejestrowanie/nagrywanie szkolenia; nagrywanie szkolenia
i udostepnianie nagrania do celow kontroli, audytu lub monitoringu nie wymaga zgody trenera - jest
obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wéwczas szkolenie nie moze sie odby¢; udostepnienie
nagrania do celéw utrwalania efektéw uczenia sie jest opcjonalne i wymaga pozyskania przez podmiot
realizujacy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania do takiego celu; w przypadku, gdy w trakcie
szkolenia prowadzacy bedzie taczyt sie z uczestnikami przebywajacymi w sali szkoleniowej Zamawiajgcego za
posrednictwem komunikatoréw internetowych, Zamawiajacy przygotuje i uzupetni listy obecnosci w formie
papierowej, * Osoby uczestniczgce w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia potwierdzajgce ukonczenie
szkolenia. CZESC Il Przeprowadzenie miniwyktadéw/konsultacji z zakresu psychiatrii (50 h) Przedmiotem jest
przeprowadzenie przez psychiatre dla pracownikéw miniwyktadéw/konsultacji z zakresu klinicznej pracy
socjalnej w ujeciu psychiatrycznym. Celem jest podniesienie poziomu wiedzy i umiejetno$ci pracownikow
socjalnych w zakresie pracy z osobami, u ktérych zdiagnozowano zaburzenia psychicznie, lub u ktérych
wystepuje podejrzenie zaburzen. Dodatkowe informacje. 1. Realizacja konsultacji ma rozpoczgé sie po
podpisaniu umowy (szczeg6towy harmonogram spotkan zostanie ustalony po podpisaniu umowy),
a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021 r. 2. Miniwyktady/konsultacje bedg odbywaty sie indywidualnie, lub
w niewielkich grupach 3-5 osobowych; w tgcznym wymiarze 50 godzin zegarowych. 3. Spotkania majg
odbywac sie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach pracy OPS Gliwice. 4. Doktadny
harmonogram zaje¢ zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca. Warunki realizacji. + Sale/pokoj
do spotkan konsultacyjnych oraz poczestunek kawowy zapewni Zamawiajacy. * Wykonawca w ramach
realizacji przedmiotowego zaméwienia wykaze, ze prowadzacy, ktoéry bedzie uczestniczy¢ w wykonaniu
zamoéwienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie miniwyktadéw/ konsultacji, posiada wyksztatcenie
wyzsze z zakresu psychiatrii i dodwiadczenie w prowadzeniu tozsamych form wsparcia. « Wykonawca bedzie
bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge spotkan, zapewnienie
ewentualnych materiatéw oraz pomocy szkoleniowych (z wytgczeniem rzutnika i ekranu) oraz zapewnienie
osoby prowadzacej miniwyktady/konsultacje. « Wykonawca zapewni materiaty niezbedne do prawidtowej
realizacji ustugi. « Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zamowienia oznaczy wykorzystywane
w trakcie spotkan materiaty edukacyjne nazwa projektu, informacjg o wspoétfinansowaniu ze srodkéw EFS oraz
logotypami UE i FE. « Z uwagi na ogtoszony stan epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢
prowadzenia miniwyktadéw/konsultacji w formie zdalnej, za po$rednictwem platform/komunikatorow
internetowych, tylko na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda na realizacje miniwyktadow/konsultacji w formie
zdalnej moze dotyczy¢ wytgcznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19, tj. od 20.03.2020 r.
do odwotania. Zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowac¢ ponizsze wymogi: 1.
miniwykfady/konsultacje w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem
potgczen on-line; realizator prowadzi zajecia w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajacej przekazanie
i utrwalenie tresci okreslonych w programie spotkan; liczba uczestnikéw miniwyktadéw/konsultacji powinna
umozliwi¢ wszystkim interaktywna swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajeé;
ewentualne materiaty dydaktyczne mogg przybrac¢ forme e-podrecznikéw, plikow dokumentéow
przygotowanych w dowolnym formacie, materiatéw VOD, itp., 2. realizator miniwyktadéw/konsultacji powinien
zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w petni zrealizowac¢ zaktadany program spotkan;
realizator miniwyktadéw/konsultacji powinien wskazac: - platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem
ktérego realizowane bedg zajecia, - minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer
uczestnika, - minimalne wymagania dotyczace parametréw tagcza sieciowego, jakim musi dysponowac
uczestnik, - niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci
i materiatéw, 3. realizacje miniwyktadéw/konsultacji w formie zdalnej nalezy udokumentowac poprzez
wykonanie zrzutu ekranu w trakcie spotkania; jezeli ustuga bedzie realizowana za posrednictwem platform
umozliwiajgcych monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnos$ci/aktywnos$ci uczestnikdédw, nalezy taki raport przedstawi¢; w przypadku, gdy w trakcie
miniwyktadéw/konsultacji prowadzacy bedzie taczyt sie z uczestnikami przebywajgcymi w sali szkoleniowej
Zamawiajgcego za posrednictwem komunikatoréw internetowych, potwierdzeniem realizacji ustugi beda listy
obecnos$ci przygotowane przez Zamawiajgcego. * Osoby biorgce udziat w miniwyktadach/konsultacjach
otrzymajg zaswiadczenia potwierdzajace uczestnictwo w miniwyktadach/konsultacjach z zakresu psychiatrii.

[1.5) Gtéwny kod CPV: 80500000-9
Dodatkowe kody CPV:

[1.6) Catkowita warto$¢ zaméwienia (jezeli zamawiajacy podaje informacje o warto$ci zaméwienia):



Warto$¢ bez VAT:

Waluta:

PLN

(w przypadku uméw ramowych lub dynamicznego systemu zakupéw — szacunkowa catkowita maksymalna
wartos¢ w catym okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow)

[1.7) Czy przewiduje sie udzielenie zamowien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w art. 134 ust. 6 pkt
3 ustawy Pzp: Nie
Okreslenie przedmiotu, wielko$ci lub zakresu oraz warunkéw na jakich zostang udzielone zamowienia,
o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp:
[1.8) Okres, w ktérym realizowane bedzie zamdwienie lub okres, na ktory zostata zawarta umowa ramowa lub
okres, na ktéry zostat ustanowiony dynamiczny system zakupéw:
miesigcach: lub dniach:
lub
data rozpoczecia: lub zakohczenia:
Okres w miesigcach Okres w dniach Data rozpoczecia Data zakornczenia
2021-02-28

[1.9) Informacje dodatkowe:

SEKCJA I11: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM
| TECHNICZNYM

[1.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

[11.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okre$lonej dziatalno$ci zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przepiséw

Okreslenie warunkow:

Informacje dodatkowe

[11.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna

Okreslenie warunkow:

Informacje dodatkowe

[11.1.3) Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa

Okreslenie warunkéw: Czes¢ I. Trener (osoba prowadzgca szkolenie), ktéry bedzie uczestniczyé w wykonaniu
zamoéwienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie zaje¢, posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego
poziomu $wiadczonej ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy zarzadzaniu
zadaniami zwigzanymi z realizacjg pracy socjalnej w instytucjach pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin
dydaktycznych w prowadzeniu szkolen z tematyki pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 lat. Czes¢ II. Trener
(osoba prowadzaca szkolenie), ktéry bedzie uczestniczy¢ w wykonaniu zamoéwienia i bedzie odpowiedzialny
za prowadzenie zajec, posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj.
wyksztatcenie wyzsze i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy zarzgdzaniu zadaniami zwigzanymi
z realizacjg pracy socjalnej w instytucjach pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych
w prowadzeniu szkolen z tematyki pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 lat. Czes¢ Ill. Prowadzacy, ktéry
bedzie uczestniczy¢ w wykonaniu zamoéwienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie miniwyktaddw/
konsultacji, posiada wyksztatcenie wyzsze z zakresu psychiatrii i doswiadczenie w prowadzeniu tozsamych
form wsparcia. Dokumenty potwierdzajgce wyksztatcenie, wykaz ustug wraz z dokumentami potwierdzajacymi
nalezyte wykonanie ustug.

Zamawiajgcy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu imion i nazwisk 0séb wykonujgcych czynno$ci przy realizacji zamowienia wraz z informacjg
o kwalifikacjach zawodowych lub doswiadczeniu tych oséb: Nie

Informacje dodatkowe:

[11.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA

[11.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp

[11.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp Tak
Zamawiajgcy przewiduje nastepujace fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak (podstawa wykluczenia
okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp)

Tak (podstawa wykluczenia okres$lona w art. 24 ust. 5 pkt 3 ustawy Pzp)

[11.3) WYKAZ OSW_IADCZEN SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU WSTEPNEGO
POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ SPEENIA WARUNKI UDZIAtU



W POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIA KRYTERIA SELEKCJI

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Tak

Oswiadczenie o spetnianiu kryteriow selekcji

Nie

111.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE
W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI,
O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3 USTAWY PZP:

odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenc;ji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia
na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy pzp. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogtoszono upadtosci, wystawione nie wczeéniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert lub
wnioskdéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentéw, o ktérych mowa powyzej w niniejszym punkcie, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym
odpowiednio oSwiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych do jego reprezentaciji,
lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzgadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Dokumenty te
powinny byé wystawione w terminach nie wcze$niejszych niz podano powyzej. Zamawiajacy zada
od wykonawcy, ktory polega na zdolnoéciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art.
22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w niniejszym
punkcie, Zamawiajacy zada od wykonawcy przedstawienia dokumentéw wymienionych w niniejszym punkcie
dotyczacych podwykonawcéw i dalszych podwykonawcédw, ktérym zamierza powierzy¢ wykonanie czesci
zamowienia, a ktérzy nie sg podmiotami, na ktérych zdolnosciach lub sytuacji wykonawca polega na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy.

111.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE
W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI,
O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP

1.5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczenh okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych,
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskédw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane o tresci
ZALACZNIKA NR 6 do SIWZ, oraz zatgczeniem dowoddw okre$lajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych
lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie
jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢é wydane nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, Swiadectwa ukonczenia studiow wyzszych przez treneréw
realizujgcych zaméwienie zgodnie z wytycznymi opisanymi w "8. Warunki udziatu w postepowaniu - pkt. 3.
Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa". wykaz osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamoOwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie
do dysponowania tymi osobami o tresci ZALACZNIKA NR 7 do SIWZ

1.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:

111.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE
W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI,
O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP

[11.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt 111.3) - 111.6)

wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérej mowa w art. 86
ust. 5, przekazuje zamawiajgcemu o$wiadczenie o przynaleznoéci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 - o tre$ci ZALACZNIKA NR 3. Wraz ze ztozeniem
o$wiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadzg
do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, wykonawca moze w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego
zamowienia, lub jego czesci, polegac na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej
lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw



prawnych. Wykonawca w takiej sytuacji musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamoéwienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczeg6lnoéci przedstawiajgc zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasob6w na potrzeby realizacji zamowienia.
Przyktadowy wzor zobowigzania podmiotu trzeciego stanowi ZALACZNIK NR 8 do SIWZ. Pisemne
zobowigzanie lub inne dokumenty musza zawieraé informacje dotyczace co najmniej: a) zakres dostepnych
wykonawcy zasobéw innego podmiotu. b) spos6éb wykorzystania zasob6w innego podmiotu, przez
wykonawce, przy wykonywaniu zaméwienia publicznego, c) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy
wykonywaniu zaméwienia publicznego, d) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega
w odniesieniu do warunkow udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktérych wskazane zdolnoéci dotyczg; w odniesieniu
do warunkoéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, wykonawcy moga
polegac na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te
zdolnos$ci sg wymagane, wykonawca wpisany do urzedowego wykazu zatwierdzonych wykonawcow lub
wykonawca certyfikowany przez jednostki certyfikujgce spetniajgce wymogi europejskich norm certyfikacji
moze ztozy¢ zaswiadczenie o wpisie do urzedowego wykazu wydane przez wtasciwy organ lub certyfikat
wydany przez wtasciwg jednostke certyfikujgca kraju, w ktérym wykonawca ten ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, wskazujgce na dokumenty stanowigce podstawe wpisu lub uzyskania certyfikacji, w miejsce
odpowiednich dokumentéw wymienionych w pkt. 111.3) - 111.6).

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) OPIS

IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: Przetarg nieograniczony

IV.1.2) Zamawiajacy zada wniesienia wadium:

Nie

Informacja na temat wadium

IV.1.3) Przewiduje sie udzielenie zaliczek na poczet wykonania zaméwienia:
Nie
Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:

IV.1.4) Wymaga sie ztozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dotgczenia do ofert katalogéw
elektronicznych:

Nie

Dopuszcza sie ztozenie ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dotgczenia do ofert katalogow
elektronicznych:

Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga sie ztozenia oferty wariantowe;j:

Nie

Dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej

Ztozenie oferty wariantowej dopuszcza sie tylko z jednoczesnym ztozeniem oferty zasadniczej:

IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawcéw, ktoérzy zostang zaproszeni do udziatu w postepowaniu

(przetarg ograniczony, negocjacije z ogtoszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)

Liczba wykonawcéw

Przewidywana minimalna liczba wykonawcow

Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupdw:
Umowa ramowa bedzie zawarta:

Czy przewiduje sie ograniczenie liczby uczestnikéw umowy ramowe;j:
Przewidziana maksymalna liczba uczestnikbw umowy ramowej:
Informacje dodatkowe:

Zamodwienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:



Adres strony internetowej, na ktorej bedg zamieszczone dodatkowe informacje dotyczace dynamicznego
systemu zakupow:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow dopuszcza sie ztozenie ofert w formie katalogéw
elektronicznych:

Przewiduje sie pobranie ze ztozonych katalogéw elektronicznych informacji potrzebnych do sporzadzenia ofert
w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

IV.1.8) Aukcja elektroniczna

Przewidziane jest przeprowadzenie aukciji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony,
negocjacje z ogtoszeniem) Nie

Nalezy poda¢ adres strony internetowej, na ktérej aukcja bedzie prowadzona:

Nalezy wskazac¢ elementy, ktérych wartosci bedg przedmiotem aukcji elektronicznej:
Przewiduje sie ograniczenia co do przedstawionych warto$ci, wynikajgce z opisu przedmiotu zamowienia:

Nalezy podac, ktére informacje zostang udostepnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej oraz jaki
bedzie termin ich udostepnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukcji elektronicznej:

Jaki jest przewidziany sposéb postepowania w toku aukcji elektronicznej i jakie bedg warunki, na jakich
wykonawcy bedg mogli licytowa¢ (minimalne wysoko$ci postgpien):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, rozwigzan i specyfikacji technicznych
w zakresie potaczen:

Wymagania dotyczace rejestraciji i identyfikacji wykonawcéw w aukcji elektroniczne;j:

Informacje o liczbie etapéw aukciji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Czy wykonawcy, ktérzy nie ztozyli nowych postgpien, zostang zakwalifikowani do nastepnego etapu:
Warunki zamkniecia aukcji elektroniczne;j:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert:

IV.2.2) Kryteria

Kryteria Znaczenie

cena 60,00

doswiadczenie zawodowe trenera/psychiatry realizujgcego zaméwienie 30,00

ilos¢ dni po zakonczeniu szkolen/konsultacji z psychiatrii na bezptatne konsultacje 10,00

IV.2.3) Zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg nieograniczony)
Nie

IV.3) Negocjacje z ogtoszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne

IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogtoszeniem

Minimalne wymagania, ktére muszg spetnia¢ wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zaméwienia na podstawie ofert wstepnych bez
przeprowadzenia negocjaciji

Przewidziany jest podziat negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Nalezy podac¢ informacje na temat etapédw negocjacji (w tym liczbe etapdw):

Informacje dodatkowe
IV.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego
Opis potrzeb i wymagan zamawiajgcego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokos$ci nagroéd dla wykonawcéw, ktérzy podczas dialogu konkurencyjnego przedstawili
rozwigzania stanowigce podstawe do skfadania ofert, jezeli zamawiajacy przewiduje nagrody:



Wstepny harmonogram postepowania:

Podziat dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwigzan:
Nalezy poda¢ informacje na temat etap6w dialogu:

Informacje dodatkowe:

IV.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego
Elementy opisu przedmiotu zaméwienia definiujgce minimalne wymagania, ktérym muszg odpowiadac
wszystkie oferty:

Podziat negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom poprzez zastosowanie
kryteriow oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia:

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna

Adres strony internetowej, na ktérej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na ktérej jest dostepny opis przedmiotu zaméwienia w licytacji elektronicznej:
Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcéw w licytacji elektronicznej, w tym wymagania
techniczne urzadzen informatycznych:

Sposo6b postepowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych wysokos$ci postagpien:
Informacje o liczbie etapow licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Wykonawcy, ktérzy nie ztozyli nowych postgpien, zostang zakwalifikowani do nastepnego etapu:
Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w licytacji elektronicznej:

Data: godzina:

Termin otwarcia licytacji elektronicznej:

Termin i warunki zamknigcia licytacji elekironicznej:

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie
zamowienia publicznego, albo ogdine warunki umowy, albo wzér umowy:

Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:

IV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru wykonawcy: Tak

Nalezy wskazac¢ zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz moga nastepowaé wytgcznie
w trybie art. 144 PZP. Zmiana umowy nie moze mie¢ wptywu na zwiekszenie naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.6.1) Sposéb udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):
Srodki stuzace ochronie informagii o charakterze poufnym

IV.6.2) Termin skfadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu:

Data: 2020-10-12, godzina: 14:15,

Skrécenie terminu sktadania wnioskéw, ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia zaméwienia (przetarg
nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem):

Nie

Wskaza¢ powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich moga by¢ sporzgdzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu

> POLSKI

IV.6.3) Termin zwigzania oferta: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert)



IV.6.4) Przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, w przypadku nieprzyznania
Srodkow, ktére miaty byé przeznaczone na sfinansowanie catosci lub cze$ci zaméwienia: Nie

IV.6.5) Informacje dodatkowe:

ZAr ACZNIK | - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH

Czesé nr: 1 Nazwa: Zakup pakietu ustug szkoleniowych z zakresu metodologii, metodyki, motywacji
i interwencji w pracy socjalnej (140 h)

1) Krotki opis przedmiotu zamowienia (wielko$¢, zakres, rodzaj i ilos¢é dostaw, ustug lub rob6t budowlanych lub
okre$lenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -okres$lenie
zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:1. Przeprowadzenie cyklu szkolen
z zakresu metodologii pracy socjalnej (40 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowa¢ minimum
nastepujace bloki tematyczne: 1. Umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne. 2. Opanowanie umiejetnosci
witasciwego do sytuacji doboru procedur komunikacyjnych. 3. Rodzaje postaw asertywnych zgodnych
z kodeksem etycznym. 4. Opanowanie form przekazywania i przyjmowania informacji zwrotnych oraz
kontrolowania emocji. 5. Kompetencje w zakresie obstugi klienta pomocy spotecznej w sferze budowania
dobrych relacji klienta z instytucjg i rozpoznawania potrzeb klienta. Dodatkowe informacje. 1. Szkolenie ma
rozpoczaé sie po podpisaniu umowy (szczego6towy harmonogram zajeé zostanie ustalony po podpisaniu
umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021 r. 2. Szkolenie obejmuje 40 godzin zegarowych, dla ok. 49
pracownikéw OPS Gliwice, podzielonych na 4 grupy po ok. 10-15 oséb, po 10 godzin zegarowych na grupe. 3.
Zajecia majg odbywacé sie w dni robocze (od poniedziatku do piagtku), w godzinach pracy OPS Gliwice, max. po
4 godziny zegarowe na grupe dziennie. 4. Doktadny harmonogram zajeé (terminy i tematyka) zostanie
ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca. Warunki realizacji. + Sale szkoleniowg oraz poczestunek
kawowy zapewni Zamawiajacy. * Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zamoéwienia wykaze, ze
trener (osoba prowadzaca szkolenie), ktory bedzie uczestniczy¢ w wykonaniu zamoéwienia i bedzie
odpowiedzialny za prowadzenie zajeé, posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej
ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy zarzadzaniu zadaniami zwigzanymi
z realizacjg pracy socjalnej w instytucjach pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych
w prowadzeniu szkolen z tematyki pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 lat. « Wykonawca bedzie
bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge szkolenia, zapewnienie
materiatow oraz pomocy szkoleniowych (z wytaczeniem rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia wyktadowcéw
szkolenia. « Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej
realizacji szkolenia. « Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia oznaczy wykorzystywane
w trakcie spotkan materiaty edukacyjne nazwg projektu, informacjg o wspoétfinansowaniu ze srodkéw EFS oraz
logotypami UE i FE. « Wykonawca najp6zniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi
do akceptacji Zamawiajagcego program szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie szkolen
materiaty (np. prezentacje multimedialne, materiaty dla uczestnikéw spotkan). « Z uwagi na ogtoszony stan
epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji zaje¢ w formie zdalnej, za posrednictwem
platform / komunikatoréw internetowych, tylko na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda na realizacje zaje¢ w formie
zdalnej moze dotyczy¢ wytacznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19, tj. od 20.03.2020 r.
do odwotania. Zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowac¢ ponizsze wymogi: 1.
szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potaczen
on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajacej przekazanie i utrwalenie
tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikéw szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim
interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne mogg przybrac¢ forme e-podrecznikéw,
plikow dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materiaty powinny zosta¢
dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia, 2. realizator szkolenia powinien zapewnié
rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w petni zrealizowaé zaktadany program szkolenia; realizator
szkolenia powinien wskazag: - platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie
szkolenie, - minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika, - minimalne
wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik, - niezbedne
oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw, - okres waznosci
linku umozliwiajacego uczestnictwo w szkoleniu on-line, 3. cato$¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢
rejestrowana/nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu; nie ma obowigzku
rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikdédw (wideo), niemniej je$li szkolenie ma forme szkolenia
zdalnego, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener, a podmiot realizujgcy szkolenie powinien zadbaé
o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikdw na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie
czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnos$ci/aktywnosci
uczestnikdéw, czy tez zebranie od uczestnikdw potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli
w szkoleniu; na tej podstawie powinna zosta¢ sporzadzona lista obecnosci na szkoleniu); podmiot realizujacy
szkolenie musi zapewni¢ uzyskanie wszystkich niezbednych zgéd umozliwiajacych rejestrowanie/nagrywanie



szkolenia; nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania do celéw kontroli, audytu lub monitoringu nie
wymaga zgody trenera - jest obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wéwczas szkolenie nie moze
sie odby¢; udostepnienie nagrania do celéw utrwalania efektéw uczenia sie jest opcjonalne i wymaga
pozyskania przez podmiot realizujacy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania do takiego celu;
w przypadku, gdy w trakcie szkolenia prowadzacy bedzie taczyt sie z uczestnikami przebywajacymi w sali
szkoleniowej Zamawiajgcego za posrednictwem komunikatoréw internetowych, Zamawiajacy przygotuje
i uzupetni listy obecnosci w formie papierowej, « Osoby uczestniczace w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia
potwierdzajace ukonczenie szkolenia. 2. Przeprowadzenie cyklu szkoleh z zakresu metodycznego dziatania
w pracy socjalnej (40 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowa¢ minimum nastepujgce bloki
tematyczne: 1. Narzedzia wykorzystywane w pracy socjalnej (dobér narzedzi w zaleznoséci od przypadku). 2.
Techniki stosowane przez pracownika socjalnego (projekt socjalny, kontrakt socjalny) ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracy z grupg i spotecznosécig lokalng z wykorzystaniem projektu socjalnego. 3. Projekt
socjalny. Rola i zadania projektu socjalnego. Nabycie i doskonalenie praktycznych umiejetnosci w zakresie
przygotowania, realizacji i oceny projektu socjalnego. 4. Kontrakt socjalny jako narzedzie pracy pracownikow
socjalnych. Rola i zadania kontraktu socjalnego. Nabycie i doskonalenie praktycznych umiejetnosci w zakresie
przygotowania, realizacji i oceny kontraktu socjalnego. 5. Charakterystyka etapéw metodycznego dziatania
z szczegdblnym uwzglednieniem pracy z grupg i spotecznoscig lokalng. 6. Wizyta studyjna (wykorzystanie
doswiadczenia i dobrych praktyk w zakresie pracy socjalnej prowadzonej dla spotecznoéci lokalnej).
Dodatkowe informacje. 1. Szkolenie ma rozpoczg¢ sie po podpisaniu umowy (szczego6towy harmonogram
zajec zostanie ustalony po podpisaniu umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021 r. 2. Szkolenie obejmuje 40
godzin zegarowych, dla ok. 49 pracownikéw OPS Gliwice, podzielonych na 4 grupy po ok. 10-15 oséb, po 10
godzin zegarowych na grupe, z uwzglednieniem nastepujacego podziatu zagadnien: « grupy 1-3 — program
szkolenia obejmuje bloki tematyczne z pkt 1-5. « grupa 4 — program szkolenia obejmuje bloki tematyczne z pkt
5-6. 3. Zajecia majg odbywacé sie w dni robocze (od poniedziatku do piatku), w godzinach pracy OPS Gliwice,
max. po 4 godziny zegarowe na grupe dziennie, za wyjatkiem wizyty studyjnej, ktéra odbedzie sie
jednorazowo dla grupy do 10 os6b, wskazanej przez Zamawiajacego. 4. Doktadny harmonogram szkolenh
(terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca. 5. Wykonawca zobowigzuje sie
przedstawi¢ Zamawiajgcemu termin i miejsce wizyty studyjnej najpdzniej na 10 dni roboczych przed
planowanym zdarzeniem. 6. Ostateczna liczba uczestnikéw wizyty studyjnej, nie wiecej niz 10 oséb, wskazana
zostanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego najpdzniej na 5 dni roboczych przed terminem wizyty studyjnej.
Warunki realizacji. « Sale szkoleniowg oraz poczestunek kawowy zapewni Zamawiajacy (za wyjatkiem sali
szkoleniowej w trakcie realizacji pkt 6 programu szkolenia — wizyta studyjna). « Wykonawca w ramach
realizacji przedmiotowego zaméwienia wykaze, ze trener (osoba prowadzgca szkolenie), ktéry bedzie
uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie zajeé, posiada kwalifikacje
do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze i minimum 5 lat stazu pracy
na etacie przy zarzadzaniu zadaniami zwigzanymi z realizacjg pracy socjalnej w instytucjach pomocy
spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych w prowadzeniu szkolen z tematyki pracy socjalnej
w okresie ostatnich 3 lat. « Wykonawca bedzie bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie,
przeprowadzenie i obstuge szkolenia, zapewnienie materiatdw oraz pomocy szkoleniowych (z wytagczeniem
rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia wyktadowcow szkolenia. « Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika
szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej realizacji szkolenia. « Wykonawca w ramach realizacji
przedmiotowego zamowienia oznaczy wykorzystywane w trakcie spotkan materiaty edukacyjne nazwg
projektu, informacjg o wspoffinansowaniu ze srodkéw EFS oraz logotypami UE i FE. « Wykonawca najp6zniej
3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego program
szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie szkolen materiaty (np. prezentacje multimedialne,
materiaty dla uczestnikédw spotkan). « Wykonawca zorganizuje 1 wizyte studyjna dla 1 grupy uczestnikéw
szkolenia, liczacej do 10 os6b, wskazanej przez Zamawiajgcego, na terenie wojewddztwa $Slgskiego lub
wojewddztw odciennych. W ramach realizacji ww. punktu szkolenia, Wykonawca zapewni: - bezpieczny
transport wskazanej przez Zamawiajgcego grupy uczestnikdw szkolenia, z miejsca odjazdu (spod siedziby
gtownej tut. Os$rodka, przy ul. Gérnych Watéw 9) do miejsca docelowego wizyty studyjnej i z powrotem,
sprawnym technicznie i z klimatyzacjg pojazdem (bus), mogacym przewiez¢ jednorazowo wszystkich
uczestnikédw wizyty studyjnej, spetniajgcym wymogi bezpieczenstwa i Kodeksu drogowego wraz z kierowcag
posiadajacym kwalifikacje i uprawnienia do $wiadczenia ustug transportowych. - ubezpieczenie NNW dla
wszystkich przewozonych uczestnikdédw wizyty studyjnej, wchodzacych w sktad grupy liczacej do 10 oséb,
ustalonej przez Zamawiajgcego, na czas organizowanej ww. wizyty, tgcznie z transportem. « Z uwagi
na ogtoszony stan epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji zaje¢ w formie zdalnej, (za
wyjatkiem pkt 6 programu szkolenia — wizyta studyjna), za posrednictwem platform / komunikatorow
internetowych, tylko na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda na realizacje zaje¢ w formie zdalnej moze dotyczy¢
wytacznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19, tj. od 20.03.2020 r. do odwotania. Zgodnie
z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowac ponizsze wymogi: 1. szkolenia w trybie
zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen on-line; trener prowadzi
szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych



w programie szkolenia; liczba uczestnikdw szkolenia powinna umozliwié wszystkim interaktywna swobode
udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety,
wspotdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne moga przybra¢ forme e-podrecznikéw, plikéw dokumentow
przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materiaty powinny zostaé dostarczone
uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia, 2. realizator szkolenia powinien zapewnié rozwigzania techniczne
pozwalajgce uczestnikom w petni zrealizowac zaktadany program szkolenia; realizator szkolenia powinien
wskazag: - platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie szkolenie, -
minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetniaé komputer uczestnika, - minimalne wymagania dotyczace
parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik, - niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce
uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw, - okres waznosci linku umozliwiajagcego
uczestnictwo w szkoleniu on-line, 3. cato$¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢ rejestrowana/nagrywana
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu; nie ma obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku
uczestnikow (wideo), niemniej jesli szkolenie ma forme szkolenia zdalnego, na nagraniu powinien by¢
widoczny trener, a podmiot realizujacy szkolenie powinien zadba¢ o odpowiednie udokumentowanie obecnosci
wszystkich uczestniké4w na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy
i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnos$ci/aktywnos$ci uczestnikow, czy tez zebranie
od uczestnikow potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli w szkoleniu; na tej podstawie powinna
zostac sporzadzona lista obecnoséci na szkoleniu); podmiot realizujgcy szkolenie musi zapewnié uzyskanie
wszystkich niezbednych zgéd umozliwiajacych rejestrowanie/nagrywanie szkolenia; nagrywanie szkolenia
i udostepnianie nagrania do celéow kontroli, audytu lub monitoringu nie wymaga zgody trenera - jest
obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wéwczas szkolenie nie moze sie odby¢; udostepnienie
nagrania do celéw utrwalania efektéw uczenia sie jest opcjonalne i wymaga pozyskania przez podmiot
realizujacy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania do takiego celu; w przypadku, gdy w trakcie
szkolenia prowadzacy bedzie taczyt sie z uczestnikami przebywajacymi w sali szkoleniowej Zamawiajgcego za
posrednictwem komunikatoréw internetowych, Zamawiajacy przygotuje i uzupetni listy obecnosci w formie
papierowej, * Osoby uczestniczgce w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia potwierdzajgce ukonczenie
szkolenia. 3. Przeprowadzenie cyklu warsztatow z zakresu motywacji w pracy socjalnej (40 h) Program
szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Zasady skutecznej
motywacji. 2. Budowanie relacji motywujgcej do zmiany (nawigzywanie i podtrzymywanie relacji z klientami,
empatia i docenianie, stuchanie, budowanie zaufania). 3. Motywowanie do zawarcia porozumienia
z wykorzystaniem skutecznych technik negocjacyjnych. Motywacja wykorzystujaca poczucie wtasnej wartosci.
Motywacja opierajgca sie na silnych emocjach i frustracji klienta. Motywacja przyjmujaca za podstawe
zgodnos$¢ pogladow. 4. Coaching w pracy socjalnej (przebieg procesu coachingowego, techniki i narzedzia
coachingowe, prowadzenie rozmowy coachingowej, praktyczne zastosowanie coachingu w pomocy
spotecznej). 5. Dialog motywacyjny (zatozenia dialogu motywacyjnego, narzedzia motywujace, dialog
motywujacy w praktyce). 6. Praca socjalna oparta na zasobach (rozpoznanie potencjatu oséb i rodzin,
odkrywanie ich mocnych stron i zasobdéw w celu wzmocnienia poczucia wtasnej wartosci, podmiotowosci). 7.
Praca socjalna oparta na modelu V. Satir. Dodatkowe informacje. 1. Szkolenie ma rozpocza¢ sie po
podpisaniu umowy (szczegoétowy harmonogram zaje¢ zostanie ustalony po podpisaniu umowy), a zakonczy¢
do dnia 28.02.2021 r. 2. Szkolenie obejmuje 40 godzin zegarowych, dla ok. 49 pracownikéw OPS Gliwice,
podzielonych na 4 grupy po ok. 10-15 oso6b, po 10 godzin zegarowych na grupe. 3. Zajecia majg odbywag sie
w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach pracy OPS Gliwice, max. po 4 godziny zegarowe
na grupe dziennie. 4. Doktadny harmonogram zaje¢ (terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym
do realizacji Wykonawca. Warunki realizacji. « Sale szkoleniowg oraz poczestunek kawowy zapewni
Zamawiajacy. * Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia wykaze, ze trener (osoba
prowadzgca szkolenie), ktéry bedzie uczestniczyé w wykonaniu zamoéwienia i bedzie odpowiedzialny za
prowadzenie zajeé, posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj.
wyksztatcenie wyzsze i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy zarzgdzaniu zadaniami zwigzanymi
z realizacjg pracy socjalnej w instytucjach pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych
w prowadzeniu szkolen z tematyki pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 lat. « Wykonawca bedzie
bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge szkolenia, zapewnienie
materiatéw oraz pomocy szkoleniowych (z wytgczeniem rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia wyktadowcow
szkolenia. « Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej
realizacji szkolenia. « Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia oznaczy wykorzystywane
w trakcie spotkan materiaty edukacyjne nazwa projektu, informacjg o wspoétfinansowaniu ze srodkéw EFS oraz
logotypami UE i FE. « Wykonawca najp6zniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi
do akceptacji Zamawiajagcego program szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie szkolen
materiaty (np. prezentacje multimedialne, materiaty dla uczestnikéw spotkan). « Z uwagi na ogtoszony stan
epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji zaje¢ w formie zdalnej, za posrednictwem
platform / komunikatoréw internetowych, tylko na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda na realizacje zaje¢ w formie
zdalnej moze dotyczy¢ wytgcznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19, tj. od 20.03.2020 r.
do odwotania. Zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowac¢ ponizsze wymogi: 1.



szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potaczen
on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie
tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikéw szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim
interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne moga przybrac forme e-podrecznikow,
plikow dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materiaty powinny zosta¢
dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia, 2. realizator szkolenia powinien zapewnié
rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w petni zrealizowaé zaktadany program szkolenia; realizator
szkolenia powinien wskazag: - platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie
szkolenie, - minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika, - minimalne
wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik, - niezbedne
oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow, - okres waznosci
linku umozliwiajacego uczestnictwo w szkoleniu on-line, 3. cato$¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢
rejestrowana/nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu; nie ma obowigzku
rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikdédw (wideo), niemniej jesli szkolenie ma forme szkolenia
zdalnego, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener, a podmiot realizujgcy szkolenie powinien zadbaé
o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikdw na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie
czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci/aktywnosci
uczestnikdéw, czy tez zebranie od uczestnikdw potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli
w szkoleniu; na tej podstawie powinna zosta¢ sporzadzona lista obecnosci na szkoleniu); podmiot realizujacy
szkolenie musi zapewni¢ uzyskanie wszystkich niezbednych zgéd umozliwiajacych rejestrowanie/nagrywanie
szkolenia; nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania do celéw kontroli, audytu lub monitoringu nie
wymaga zgody trenera - jest obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wéwczas szkolenie nie moze
sie odby¢; udostepnienie nagrania do celéw utrwalania efektéw uczenia sie jest opcjonalne i wymaga
pozyskania przez podmiot realizujacy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania do takiego celu;
w przypadku, gdy w trakcie szkolenia prowadzacy bedzie taczyt sie z uczestnikami przebywajacymi w sali
szkoleniowej Zamawiajgcego za posrednictwem komunikatoréw internetowych, Zamawiajacy przygotuje
i uzupetni listy obecnosci w formie papierowej, « Osoby uczestniczace w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia
potwierdzajgce ukonczenie szkolenia. 4. Przeprowadzenie cyklu szkolen z zakresu interwencji w pracy
socjalnej (20 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowaé¢ minimum nastepujace bloki
tematyczne: 1. Teoretyczne ujecie interwencji (definicja pojecia). 2. Profesjonalne dziatanie w sytuacjach
interwencji. 3. Narzedzia i procedury podczas stosowania interwencji oraz sytuacji takich tak
leczenie/umieszczenie w placowce bez zgody. Dodatkowe informacje. 1. Szkolenie ma rozpocza¢ sie po
podpisaniu umowy (szczegbtowy harmonogram zaje¢ zostanie ustalony po podpisaniu umowy), a zakonczy¢
do dnia 28.02.2021 r. 2. Szkolenie obejmuje 20 godzin zegarowych, dla ok. 49 pracownikéw OPS Gliwice,
podzielonych na 4 grupy po ok. 10-15 osdéb, po 5 godzin zegarowych na grupe. 3. Zajecia majg odbywac sie
w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach pracy OPS Gliwice, max. po 4 godziny zegarowe
na grupe dziennie. 4. Doktadny harmonogram zaje¢ (terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym
do realizacji Wykonawca. Warunki realizacji. « Sale szkoleniowg oraz poczestunek kawowy zapewni
Zamawiajacy. * Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia wykaze, ze trener (osoba
prowadzgca szkolenie), ktéry bedzie uczestniczyé w wykonaniu zamoéwienia i bedzie odpowiedzialny za
prowadzenie zajeé, posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj.
wyksztatcenie wyzsze i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy zarzgdzaniu zadaniami zwigzanymi
z realizacjg pracy socjalnej w instytucjach pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych
w prowadzeniu szkolen z tematyki pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 lat. « Wykonawca bedzie
bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge szkolenia, zapewnienie
materiatéw oraz pomocy szkoleniowych (z wytgczeniem rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia wyktadowcow
szkolenia. « Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej
realizacji szkolenia. « Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia oznaczy wykorzystywane
w trakcie spotkan materiaty edukacyjne nazwa projektu, informacjg o wspoétfinansowaniu ze srodkéw EFS oraz
logotypami UE i FE. « Wykonawca najp6zniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi
do akceptacji Zamawiajagcego program szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie szkolen
materiaty (np. prezentacje multimedialne, materiaty dla uczestnikéw spotkan). « Z uwagi na ogtoszony stan
epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji zaje¢ w formie zdalnej, za posrednictwem
platform / komunikatoréw internetowych, tylko na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda na realizacje zaje¢ w formie
zdalnej moze dotyczy¢ wytgcznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19, tj. od 20.03.2020 r.
do odwotania. Zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowac¢ ponizsze wymogi: 1.
szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potaczen
on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajacej przekazanie i utrwalenie
tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikéw szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim
interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne moga przybrac forme e-podrecznikow,



plikow dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materiaty powinny zosta¢
dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia, 2. realizator szkolenia powinien zapewnié
rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w petni zrealizowaé zaktadany program szkolenia; realizator
szkolenia powinien wskazag: - platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie
szkolenie, - minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetniaé komputer uczestnika, - minimalne
wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik, - niezbedne
oprogramowanie umozliwiajace uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow, - okres wazno$ci
linku umozliwiajacego uczestnictwo w szkoleniu on-line, 3. cato$¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢
rejestrowana/nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu; nie ma obowigzku
rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikdédw (wideo), niemniej je$li szkolenie ma forme szkolenia
zdalnego, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener, a podmiot realizujgcy szkolenie powinien zadbaé
o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikdw na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie
czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci/aktywnosci
uczestnikdéw, czy tez zebranie od uczestnikdw potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli
w szkoleniu; na tej podstawie powinna zosta¢ sporzadzona lista obecnosci na szkoleniu); podmiot realizujacy
szkolenie musi zapewni¢ uzyskanie wszystkich niezbednych zgéd umozliwiajacych rejestrowanie/nagrywanie
szkolenia; nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania do celéw kontroli, audytu lub monitoringu nie
wymaga zgody trenera - jest obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wéwczas szkolenie nie moze
sie odby¢; udostepnienie nagrania do celéw utrwalania efektéw uczenia sie jest opcjonalne i wymaga
pozyskania przez podmiot realizujacy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania do takiego celu;
w przypadku, gdy w trakcie szkolenia prowadzacy bedzie taczyt sie z uczestnikami przebywajacymi w sali
szkoleniowej Zamawiajgcego za posrednictwem komunikatoréw internetowych, Zamawiajacy przygotuje
i uzupetni listy obecnosci w formie papierowej, « Osoby uczestniczace w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia
potwierdzajgce ukonczenie szkolenia.

2) Wspolny Stownik Zamowien(CPV): 80500000-9,

3) Wartos$¢ czesci zamoéwienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

PLN

4) Czas trwania lub termin wykonania:

okres w miesigcach:

okres w dniach:

data rozpoczecia:

data zakonczenia: 2021-02-28

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie

cena 60,00

do$wiadczenie zawodowe trenera/psychiatry realizujgcego zaméwienie 30,00

ilos¢ dni po zakonczeniu szkolen/konsultacji z psychiatrii na bezptatne konsultacje 10,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Czes¢ nr: 2 Nazwa: Zakup pakietu ustug szkoleniowych z zakresu pracy socjalnej z okreslonymi grupami
problemowymi oraz szkolen specjalistycznych (113 h)

1) Krotki opis przedmiotu zamowienia (wielko$¢, zakres, rodzaj i ilos¢é dostaw, ustug lub rob6t budowlanych lub
okre$lenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -okres$lenie
zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:1Zakup pakietu ustug szkoleniowych
z zakresu pracy socjalnej z okre$lonymi grupami problemowymi oraz szkolenh specjalistycznych (113 h) 1.
Przeprowadzenie cyklu szkolen z zakresu pracy socjalnej z okreslonymi grupami problemowymi (64 h)
Przedmiotem jest przeprowadzenie cyklu szkolen dla 4 grup pracownikéw (po ok. 10-15 oséb), po 16 godzin
zegarowych na grupe, wedtug ponizszego podziatu: Grupa 1. Praca z rodzinami z dzie¢mi,
z rodzinami/osobami doSwiadczajacymi przemocy/kryzysu (16 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien
obejmowaé minimum nastepujgce bloki tematyczne: 1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej
w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych trudnosci, ich symptomy. 3.
Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupa problemowa. 5. Dobre praktyki
w pracy z okreslong grupg problemowa. 6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupg
problemowa. Grupa 2. Praca z osobami pozostajgcymi bez zatrudnienia, uzaleznionymi (16 h) Program
szkolenia. Zakres zajeé powinien obejmowaé minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Charakterystyka
okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych
trudnosci, ich symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg



problemowa. 5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupg problemowg. 6. Budowanie sieci wsparcia
spotecznego w pracy w okreslong grupg problemowa. Grupa 3. Praca z osobami z niepetnosprawnos$ciami,
osobami starszymi, osobami dtugotrwale chorymi oraz osobami zaburzonymi psychicznie (16 h) Program
szkolenia. Zakres zajeé powinien obejmowaé minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Charakterystyka
okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych
trudnosci, ich symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg
problemowa. 5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowg. 6. Budowanie sieci wsparcia
spotecznego w pracy w okreslong grupg problemowa. Grupa 4. Praca z osobami bezdomnymi oraz osobami
zagrozonymi bezdomnoscig (16 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowaé minimum
nastepujace bloki tematyczne: 1. Charakterystyka okre$lonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym,
spotecznym i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych trudnosci, ich symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikaciji. 4.
ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowg. 5. Dobre praktyki w pracy z okre$long grupa
problemowa. 6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupg problemowa. Dodatkowe
informacje. 1. Szkolenie ma rozpocza¢ sie po podpisaniu umowy (szczegétowy harmonogram zaje¢ zostanie
ustalony po podpisaniu umowy), a zakohczy¢ do dnia 28.02.2021 r. 2. Szkolenie obejmuje 64 godziny
zegarowe, dla ok. 49 pracownikow OPS Gliwice, podzielonych na 4 grupy po ok. 10-15 oso6b, po 16 godzin
zegarowych na grupe. 3. Zajecia majg odbywac sie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach
pracy OPS Gliwice, max. po 4 godziny zegarowe na grupe dziennie. 4. Doktadny harmonogram zaje¢ (terminy
i tematyka) zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawcg. Warunki realizacji. « Sale szkoleniowg
oraz poczestunek kawowy zapewni Zamawiajacy. « Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego
zamoOwienia wykaze, ze trener (osoba prowadzgca szkolenie), ktéry bedzie uczestniczy¢ w wykonaniu
zaméwienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie zaje¢, posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego
poziomu $wiadczonej ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy zarzadzaniu
zadaniami zwigzanymi z realizacjg pracy socjalnej w instytucjach pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin
dydaktycznych w prowadzeniu szkoleh z tematyki pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 lat. « Wykonawca
bedzie bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge szkolenia, zapewnienie
materiatow oraz pomocy szkoleniowych (z wytaczeniem rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia wyktadowcéw
szkolenia. « Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej
realizacji szkolenia. « Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia oznaczy wykorzystywane
w trakcie spotkan materiaty edukacyjne nazwg projektu, informacjg o wspoétfinansowaniu ze srodkéw EFS oraz
logotypami UE i FE. « Wykonawca najp6zniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi
do akceptacji Zamawiajagcego program szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie szkolen
materiaty (np. prezentacje multimedialne, materiaty dla uczestnikéw spotkan). « Z uwagi na ogtoszony stan
epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji zaje¢ w formie zdalnej, za posrednictwem
platform / komunikatoréw internetowych, tylko na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda na realizacje zaje¢ w formie
zdalnej moze dotyczy¢ wytacznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19, tj. od 20.03.2020 r.
do odwotania. Zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowac¢ ponizsze wymogi: 1.
szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potaczen
on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajacej przekazanie i utrwalenie
tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikéw szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim
interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne moga przybra¢ forme e-podrecznikéw,
plikow dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materiaty powinny zosta¢
dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia, 2. realizator szkolenia powinien zapewnié
rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w petni zrealizowaé zaktadany program szkolenia; realizator
szkolenia powinien wskazag: - platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie
szkolenie, - minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika, - minimalne
wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik, - niezbedne
oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow, - okres waznosci
linku umozliwiajacego uczestnictwo w szkoleniu on-line, 3. cato$¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢
rejestrowana/nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu; nie ma obowigzku
rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikdédw (wideo), niemniej jesli szkolenie ma forme szkolenia
zdalnego, na nagraniu powinien byé widoczny trener, a podmiot realizujgcy szkolenie powinien zadbac¢
o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikdw na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie
czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnos$ci/aktywnosci
uczestnikdéw, czy tez zebranie od uczestnikdw potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli
w szkoleniu; na tej podstawie powinna zosta¢ sporzadzona lista obecnosci na szkoleniu); podmiot realizujacy
szkolenie musi zapewni¢ uzyskanie wszystkich niezbednych zgéd umozliwiajacych rejestrowanie/nagrywanie
szkolenia; nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania do celéw kontroli, audytu lub monitoringu nie
wymaga zgody trenera - jest obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wdéwczas szkolenie nie moze
sie odby¢; udostepnienie nagrania do celéw utrwalania efektéw uczenia sie jest opcjonalne i wymaga
pozyskania przez podmiot realizujacy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania do takiego celu;



w przypadku, gdy w trakcie szkolenia prowadzacy bedzie taczyt sie z uczestnikami przebywajacymi w sali
szkoleniowej Zamawiajgcego za posrednictwem komunikatoréw internetowych, Zamawiajacy przygotuje
i uzupetni listy obecnosci w formie papierowej, « Osoby uczestniczace w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia
potwierdzajgce ukonczenie szkolenia. 2. Przeprowadzenie szkolenh specjalistycznych dla kadry zespotu pracy
socjalnej z zakresu pracy socjalnej (49 h) Przedmiotem jest przeprowadzenie specjalistycznych szkolen
obejmujacych trudne i ztozone zagadnienia dla pracownikéw pracujacych z okre$§lonymi grupami
beneficjentdw pomocy spotecznej, wymagajace specjalistycznej wiedzy, dla 8 grup pracownikéw (po ok. 10-15
0s0b), po ok. 5-7 godzin zegarowych na grupe, wedtug ponizszego podziatu: Grupa 1. Praca z rodzing
wieloproblemowa w kontekscie metod i narzedzi kontroli w sytuacji zagrozenia dobra dziecka (5-7 h) Program
szkolenia. Zakres zajeé powinien obejmowaé minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Charakterystyka
okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych
trudnosci, ich symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg
problemowa. 5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowg. 6. Budowanie sieci wsparcia
spotecznego w pracy w okreslong grupa problemowa. Grupa 2. Praca z rodzing bedacg w procesie rozpadu
zwiazku (5-7 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowac¢ minimum nastepujgce bloki
tematyczne: 1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym
i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych trudnoéci, ich symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC
skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa. 5. Dobre praktyki w pracy z okre$long grupg problemowa.
6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupg problemowa. Grupa 3. Kryzys suicydalny
u dzieci (5-7 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowac¢ minimum nastepujace bloki tematyczne:
1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2.
Typologia gtéwnych trudnosci, ich symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy
socjalnej z ww. grupg problemowa. 5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowa. 6. Budowanie
sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupg problemowg. Grupa 4. Praca z osobami
wykorzystywanymi seksualnie (dorostymi) (5-7 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowaé
minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu
psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych trudnosci, ich symptomy. 3. Zasady
skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa. 5. Dobre praktyki w pracy
z okres$long grupg problemowa. 6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupa
problemowag. Grupa 5. Praca z osobami nieheteronormatywnymi i ich rodzinami/otoczeniem (5-7 h) Program
szkolenia. Zakres zajeé powinien obejmowaé minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Charakterystyka
okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych
trudnosci, ich symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg
problemowa. 5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupg problemowg. 6. Budowanie sieci wsparcia
spotecznego w pracy w okreslong grupg problemowa. Grupa 6. Seksualno$é oséb z niepetnosprawnosciami
(5-7 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowac¢ minimum nastepujace bloki tematyczne: 1.
Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2.
Typologia gtéwnych trudnosci, ich symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy
socjalnej z ww. grupg problemowa. 5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowa. 6. Budowanie
sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupg problemowg. Grupa 7. Praca z osobami
wykorzystywanymi seksualnie (nieletnimi) (5-7 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢ powinien obejmowac
minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu
psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych trudnosci, ich symptomy. 3. Zasady
skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa. 5. Dobre praktyki w pracy
z okres$long grupa problemowa. 6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupa
problemowa. Grupa 8. Elementy gerontologii w pracy socjalnej (5-7 h) Program szkolenia. Zakres zaje¢
powinien obejmowaé minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Charakterystyka okreslonej grupy
problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym. 2. Typologia gtéwnych trudnosci, ich
symptomy. 3. Zasady skutecznej komunikacji. 4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowsa. 5.
Dobre praktyki w pracy z okre$long grupg problemowg. 6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy
w okre$long grupa problemowa. Dodatkowe informacje. 1. Szkolenie ma rozpocza¢ sie po podpisaniu umowy
(szczegétowy harmonogram zajeé zostanie ustalony po podpisaniu umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021
r. 2. Szkolenie obejmuje 49 godzin zegarowych, dla ok. 49 pracownikéw OPS Gliwice, podzielonych na 8 grup
po ok. 10-15 o0s6b, po 5-7 godzin zegarowych na grupe. 3. Zajecia majg odbywac sie w dni robocze (od
poniedziatku do piatku), w godzinach pracy OPS Gliwice, max. po 4 godziny zegarowe na grupe dziennie. 4.
Doktadny harmonogram zaje¢ (terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca.
Warunki realizacji. « Sale szkoleniowg oraz poczestunek kawowy zapewni Zamawiajacy. * Wykonawca
w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia wykaze, ze trener (osoba prowadzgca szkolenie), ktory
bedzie uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie zaje¢, posiada
kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze i minimum 5 lat
stazu pracy na etacie przy zarzadzaniu zadaniami zwigzanymi z realizacjg pracy socjalnej w instytucjach
pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych w prowadzeniu szkolen z tematyki pracy socjalne;j



w okresie ostatnich 3 lat. « Wykonawca bedzie bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie,
przeprowadzenie i obstuge szkolenia, zapewnienie materiatdw oraz pomocy szkoleniowych (z wytagczeniem
rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia wyktadowcow szkolenia. « Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika
szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej realizacji szkolenia. « Wykonawca w ramach realizacji
przedmiotowego zamowienia oznaczy wykorzystywane w trakcie spotkan materiaty edukacyjne nazwg
projektu, informacjg o wspoffinansowaniu ze srodkéw EFS oraz logotypami UE i FE. « Wykonawca najp6zniej
3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego program
szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie szkolen materiaty (np. prezentacje multimedialne,
materiaty dla uczestnikéw spotkan). « Z uwagi na ogtoszony stan epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ realizacji zaje¢ w formie zdalnej, za posrednictwem platform / komunikatoréw internetowych, tylko
na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda na realizacje zaje¢ w formie zdalnej moze dotyczy¢ wytgcznie okresu
obowigzywania stanu epidemii Covid-19, tj. od 20.03.2020 r. do odwotania. Zgodnie z zaleceniami Instytucji
Zarzadzajgcej PO WER, nalezy zachowac¢ ponizsze wymogi: 1. szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢
prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie
rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci okre$lonych w programie szkolenia;
liczba uczestnikéw szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim interaktywng swobode udziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu
itp.); materiaty dydaktyczne moga przybra¢ forme e-podrecznikéw, plikéw dokumentéow przygotowanych
w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materiaty powinny zosta¢ dostarczone uczestnikom przed
rozpoczeciem szkolenia, 2. realizator szkolenia powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajgce
uczestnikom w petni zrealizowac¢ zaktadany program szkolenia; realizator szkolenia powinien wskazac: -
platforme/rodzaj komunikatora, za pos$rednictwem ktérego prowadzone bedzie szkolenie, - minimalne
wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika, - minimalne wymagania dotyczace
parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowac uczestnik, - niezbedne oprogramowanie umozliwiajace
uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw, - okres waznosci linku umozliwiajagcego
uczestnictwo w szkoleniu on-line, 3. cato$¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢ rejestrowana/nagrywana
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu; nie ma obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku
uczestnikow (wideo), niemniej jesli szkolenie ma forme szkolenia zdalnego, na nagraniu powinien by¢
widoczny trener, a podmiot realizujacy szkolenie powinien zadba¢ o odpowiednie udokumentowanie obecnosci
wszystkich uczestnikédw na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy
i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnos$ci/aktywnos$ci uczestnikow, czy tez zebranie
od uczestnikow potwierdzen przekazanych mailem, ze uczestniczyli w szkoleniu; na tej podstawie powinna
zostac sporzadzona lista obecnoséci na szkoleniu); podmiot realizujgcy szkolenie musi zapewnié uzyskanie
wszystkich niezbednych zgéd umozliwiajacych rejestrowanie/nagrywanie szkolenia; nagrywanie szkolenia
i udostepnianie nagrania do celéow kontroli, audytu lub monitoringu nie wymaga zgody trenera - jest
obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wowczas szkolenie nie moze sie odby¢; udostepnienie
nagrania do celéw utrwalania efektéw uczenia sie jest opcjonalne i wymaga pozyskania przez podmiot
realizujacy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania do takiego celu; w przypadku, gdy w trakcie
szkolenia prowadzacy bedzie tgczyt sie z uczestnikami przebywajgcymi w sali szkoleniowej Zamawiajgcego za
posrednictwem komunikatoréw internetowych, Zamawiajgcy przygotuje i uzupetni listy obecnosci w formie
papierowej, * Osoby uczestniczgce w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia potwierdzajgce ukonczenie
szkolenia.

2) Wspolny Stownik Zamowien(CPV): 80500000-9,

3) Wartos$¢ czesci zamoéwienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

PLN

4) Czas trwania lub termin wykonania:

okres w miesigcach:

okres w dniach:

data rozpoczecia:

data zakonczenia: 2021-02-28

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie

cena 60,00

doswiadczenie zawodowe trenera/psychiatry realizujgcego zaméwienie 30,00

ilos¢ dni po zakonczeniu szkolen/konsultacji z psychiatrii na bezptatne konsultacje 10,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:



Czes$¢ nr: 3 Nazwa: Przeprowadzenie miniwyktadéw/konsultaciji z zakresu psychiatrii (50 h)

1) Krotki opis przedmiotu zamowienia (wielko$S¢, zakres, rodzaj i ilos¢é dostaw, ustug lub rob6t budowlanych lub
okre$lenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -okres$lenie
zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:Przedmiotem jest przeprowadzenie
przez psychiatre dla pracownikéw miniwyktadéw/konsultacji z zakresu klinicznej pracy socjalnej w ujeciu
psychiatrycznym. Celem jest podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikdéw socjalnych w zakresie
pracy z osobami, u ktérych zdiagnozowano zaburzenia psychicznie, lub u ktérych wystepuje podejrzenie
zaburzen. Dodatkowe informacje. 1. Realizacja konsultacji ma rozpocza¢ sie po podpisaniu umowy
(szczego6towy harmonogram spotkan zostanie ustalony po podpisaniu umowy), a zakonczy¢ do dnia
28.02.2021 r. 2. Miniwyktady/konsultacje bedg odbywaty sie indywidualnie, lub w niewielkich grupach 3-5
osobowych; w tgcznym wymiarze 50 godzin zegarowych. 3. Spotkania majg odbywaé sie w dni robocze (od
poniedziatku do piatku), w godzinach pracy OPS Gliwice. 4. Doktadny harmonogram zaje¢ zostanie ustalony
z wybranym do realizacji Wykonawcga. Warunki realizacji. « Sale/pok6j do spotkan konsultacyjnych oraz
poczestunek kawowy zapewni Zamawiajacy. « Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia
wykaze, ze prowadzacy, ktory bedzie uczestniczy¢ w wykonaniu zamoéwienia i bedzie odpowiedzialny za
prowadzenie miniwyktadéw/ konsultacji, posiada wyksztatcenie wyzsze z zakresu psychiatrii i dodwiadczenie
w prowadzeniu tozsamych form wsparcia. « Wykonawca bedzie bezposrednio odpowiedzialny za
przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge spotkan, zapewnienie ewentualnych materiatobw oraz pomocy
szkoleniowych (z wytgczeniem rzutnika i ekranu) oraz zapewnienie osoby prowadzacej
miniwyktady/konsultacje. - Wykonawca zapewni materiaty niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi. «
Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zamoéwienia oznaczy wykorzystywane w trakcie spotkan
materiaty edukacyjne nazwg projektu, informacjg o wspétfinansowaniu ze srodkéw EFS oraz logotypami UE
i FE. « Z uwagi na ogtoszony stan epidemii Covid-19, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia
miniwyktadéw/konsultacji w formie zdalnej, za posrednictwem platform/komunikatoréw internetowych, tylko
na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda na realizacje miniwyktadéw/konsultacji w formie zdalnej moze dotyczy¢
wytgcznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19, tj. od 20.03.2020 r. do odwotania. Zgodnie
z zaleceniami Instytucji Zarzagdzajgcej PO WER, nalezy zachowaé ponizsze wymogi: 1.
miniwykfady/konsultacje w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem
potaczen on-line; realizator prowadzi zajecia w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie
i utrwalenie tresci okreslonych w programie spotkan; liczba uczestnikéw miniwyktadéw/konsultacji powinna
umozliwi¢ wszystkim interaktywna swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajeé;
ewentualne materiaty dydaktyczne mogg przybrac¢ forme e-podrecznikéw, plikow dokumentéow
przygotowanych w dowolnym formacie, materiatéw VOD, itp., 2. realizator miniwyktadéw/konsultacji powinien
zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w petni zrealizowac¢ zaktadany program spotkan;
realizator miniwyktadéw/konsultacji powinien wskazac: - platforme/rodzaj komunikatora, za po$rednictwem
ktorego realizowane bedg zajecia, - minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer
uczestnika, - minimalne wymagania dotyczace parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac
uczestnik, - niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci
i materiatéw, 3. realizacje miniwyktadéw/konsultacji w formie zdalnej nalezy udokumentowac¢ poprzez
wykonanie zrzutu ekranu w trakcie spotkania; jezeli ustuga bedzie realizowana za posrednictwem platform
umozliwiajgcych monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnos$ci/aktywnoséci uczestnikdédw, nalezy taki raport przedstawi¢; w przypadku, gdy w trakcie
miniwyktadéw/konsultacji prowadzacy bedzie taczyt sie z uczestnikami przebywajgcymi w sali szkoleniowej
Zamawiajgcego za posrednictwem komunikatoréw internetowych, potwierdzeniem realizacji ustugi beda listy
obecnos$ci przygotowane przez Zamawiajgcego. * Osoby biorgce udziat w miniwyktadach/konsultacjach
otrzymajg zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo w miniwyktadach/konsultacjach z zakresu psychiatrii.

2) Wspolny Stownik Zamowien(CPV): 80500000-9,

3) Wartos$¢ czesci zamoéwienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

PLN

4) Czas trwania lub termin wykonania:

okres w miesigcach:

okres w dniach:

data rozpoczecia:

data zakonczenia: 2021-02-28

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie

cena 60,00

do$wiadczenie zawodowe trenera/psychiatry realizujgcego zaméwienie 30,00



ilos¢ dni po zakonczeniu szkolen/konsultacji z psychiatrii na bezptatne konsultacje 10,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Dyrektor Jednostki
02-10-2020 r. Koprucka Magdalena
02-10-2020 r. Jankowska Brygida

data i podpis osoby sporzadzajacej ogtoszenie

data i podpis osoby upowaznionej
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