Eﬁ?ﬂdg;jzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska “
wiedza Edukacio Rozwd - Polska Europejski Fundusz Spateczmy

Gliwice, 02-10-2020 r.

Oznaczenie sprawy: ZP.321.30.2020 ) ]
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)
W POSTEPOWANIU O WARTOSCI SZACUNKOWEJ PONIZEJ 214 000 euro

Nazwa nadana zamowieniu przez Zakup szkoleniowych / i konsultacyjnych ustug podnoszacych
zamawiajgcego: poziom kompetenciji pracownikéw socjalnych ds. pracy socjalnej
i ustug w ramach projektu pn. "Nowa jako$¢é pomocy spotecznej -
wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Gliwicach™"

1. Zamawiajacy - nazwa i adres

Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Gérnych Watoéw 9, 44-100 Gliwice
e-mail: opsgliwice.pl

tel. +48 32/3359700

fax +48 32/2308027

2. Tryb udzielenia zamoéwienia

1) przetarg nieograniczony na podstawie art. 39 - 46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.) zwanej dalej "ustawa pzp".

3. Opis przedmiotu zamowienia

1) przedmiotem zamdwienia sg ustugi.

2) kod i nazwa wg Wspdélnego Stownika Zamowien (CPV):
gtéwny przedmiot:

kod CPV: 80.50.00.00-9 - nazwa: Ustugi szkoleniowe

3) opis przedmiotu zamowienia

CZESC |

Zakup pakietu ustug szkoleniowych z zakresu metodologii, metodyki, motywacji i interwencji w pracy socjalnej
(140 h)

1. Przeprowadzenie cyklu szkolen z zakresu metodologii pracy socjalnej (40 h)
Program szkolenia.

Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki tematyczne:

1. Umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne.

2. Opanowanie umiejetnoéci wtasciwego do sytuacji doboru procedur komunikacyjnych.

3. Rodzaje postaw asertywnych zgodnych z kodeksem etycznym.

4. Opanowanie form przekazywania i przyjmowania informacji zwrotnych oraz kontrolowania emocji.

5. Kompetencje w zakresie obstugi klienta pomocy spotecznej w sferze budowania dobrych relacji klienta
z instytucjg i rozpoznawania potrzeb klienta.
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Dodatkowe informacije.

1. Szkolenie ma rozpoczaé sie po podpisaniu umowy (szczegdtowy harmonogram zaje¢ zostanie ustalony po
podpisaniu umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021 r.

2. Szkolenie obejmuje 40 godzin zegarowych, dla ok. 49 pracownikéw OPS Gliwice, podzielonych na 4 grupy
po ok. 10-15 oséb, po 10 godzin zegarowych na grupe.

3. Zajecia majg odbywac sie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach pracy OPS Gliwice, max.
po 4 godziny zegarowe na grupe dziennie.

4. Doktadny harmonogram zaje¢ (terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca.

Warunki realizaciji.

» Sale szkoleniowg oraz poczestunek kawowy zapewni Zamawiajacy.

» Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia wykaze, ze trener (osoba prowadzaca
szkolenie), ktory bedzie uczestniczyé w wykonaniu zaméwienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie zajeé,
posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze
i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy zarzadzaniu zadaniami zwigzanymi z realizacjg pracy socjalnej
w instytucjach pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych w prowadzeniu szkolen z tematyki
pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 Iat.

» Wykonawca bedzie bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge szkolenia,
zapewnienie materiatéw oraz pomocy szkoleniowych (z wytgczeniem rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia
wyktadowcédw szkolenia.

* Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej realizacji
szkolenia.

» Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia oznaczy wykorzystywane w trakcie spotkan
materiaty edukacyjne nazwag projektu, informacja o wspoétfinansowaniu ze srodkéw EFS oraz logotypami UE
i FE.

» Wykonawca najp6zniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi do akceptaciji
Zamawiajgcego program szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie szkolen materiaty (np.
prezentacje multimedialne, materiaty dla uczestnikéw spotkan).

» Z uwagi na ogtoszony stan epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji zaje¢ w formie
zdalnej, za posrednictwem platform / komunikatoréw internetowych, tylko na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda
na realizacje zaje¢ w formie zdalnej moze dotyczy¢ wytgcznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19,
tj. od 20.03.2020 r. do odwotania. Zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowaé
ponizsze wymogi:

1. szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen
on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajacej przekazanie i utrwalenie
tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikow szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim
interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne moga przybrac forme e-podrecznikéw,
plikow dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materiaty powinny zostaé
dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia,

2. realizator szkolenia powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w petni
zrealizowac¢ zaktadany program szkolenia; realizator szkolenia powinien wskazagé:

- platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie szkolenie,

- minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,

- minimalne wymagania dotyczace parametrow tagcza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik,

- niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow,

- okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-line,

3. catosé szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢ rejestrowana/nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu,
kontroli lub audytu; nie ma obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikow (wideo), niemniej jesli
szkolenie ma forme szkolenia zdalnego, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener, a podmiot realizujgcy
szkolenie powinien zadba¢ o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow na szkoleniu
(np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikdw, czy tez zebranie od uczestnikow potwierdzen przekazanych mailem, ze
uczestniczyli w szkoleniu; na tej podstawie powinna zostac¢ sporzadzona lista obecnosci na szkoleniu);
podmiot realizujgcy szkolenie musi zapewni¢ uzyskanie wszystkich niezbednych zgdéd umozliwiajacych
rejestrowanie/nagrywanie szkolenia; nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania do celéw kontroli, audytu
lub monitoringu nie wymaga zgody trenera - jest obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wéwczas
szkolenie nie moze sie odby¢; udostepnienie nagrania do celéw utrwalania efektdow uczenia sie jest opcjonalne
i wymaga pozyskania przez podmiot realizujgcy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania
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do takiego celu; w przypadku, gdy w trakcie szkolenia prowadzgcy bedzie tgczyt sie z uczestnikami
przebywajacymi w sali szkoleniowej Zamawiajgcego za posrednictwem komunikatoréw internetowych,
Zamawiajgcy przygotuje i uzupetni listy obecnoéci w formie papierowej,

» Osoby uczestniczgce w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia potwierdzajgce ukonczenie szkolenia.

2. Przeprowadzenie cyklu szkoleh z zakresu metodycznego dziatania w pracy socjalnej (40 h)
Program szkolenia.

Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki tematyczne:

1. Narzedzia wykorzystywane w pracy socjalnej (dobér narzedzi w zaleznosci od przypadku).

2. Techniki stosowane przez pracownika socjalnego (projekt socjalny, kontrakt socjalny) ze szczeg6lnym
uwzglednieniem pracy z grupg i spotecznoscig lokalng z wykorzystaniem projektu socjalnego.

3. Projekt socjalny. Rola i zadania projektu socjalnego. Nabycie i doskonalenie praktycznych umiejetnosci
w zakresie przygotowania, realizacji i oceny projektu socjalnego.

4. Kontrakt socjalny jako narzedzie pracy pracownikow socjalnych. Rola i zadania kontraktu socjalnego.
Nabycie i doskonalenie praktycznych umiejetnosci w zakresie przygotowania, realizacji i oceny kontraktu
socjalnego.

5. Charakterystyka etapow metodycznego dziatania z szczeg6lnym uwzglednieniem pracy z grupa
i spotecznoscia lokalna.

6. Wizyta studyjna (wykorzystanie do$wiadczenia i dobrych praktyk w zakresie pracy socjalnej prowadzonej
dla spotecznosci lokalnej).

Dodatkowe informacije.

1. Szkolenie ma rozpoczaé sie po podpisaniu umowy (szczegdtowy harmonogram zajeé zostanie ustalony po
podpisaniu umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021 r.

2. Szkolenie obejmuje 40 godzin zegarowych, dla ok. 49 pracownikéw OPS Gliwice, podzielonych na 4 grupy
po ok. 10-15 osdb, po 10 godzin zegarowych na grupe, z uwzglednieniem nastepujacego podziatu zagadnien:
* grupy 1-3 — program szkolenia obejmuje bloki tematyczne z pkt 1-5.

* grupa 4 — program szkolenia obejmuje bloki tematyczne z pkt 5-6.

3. Zajecia majg odbywac sie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach pracy OPS Gliwice, max.
po 4 godziny zegarowe na grupe dziennie, za wyjatkiem wizyty studyjnej, ktéra odbedzie sie jednorazowo dla
grupy do 10 os6b, wskazanej przez Zamawiajgcego.

4. Doktadny harmonogram szkolen (terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym do realizacji
Wykonawca.

5. Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ Zamawiajgcemu termin i miejsce wizyty studyjnej najpdzniej na 10
dni roboczych przed planowanym zdarzeniem.

6. Ostateczna liczba uczestnikéw wizyty studyjnej, nie wiecej niz 10 oséb, wskazana zostanie Wykonawcy
przez Zamawiajgcego najpozniej na 5 dni roboczych przed terminem wizyty studyjne;.

Warunki realizaciji.

» Sale szkoleniowg oraz poczestunek kawowy zapewni Zamawiajacy (za wyjatkiem sali szkoleniowej w trakcie
realizacji pkt 6 programu szkolenia — wizyta studyjna).

» Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia wykaze, ze trener (osoba prowadzaca
szkolenie), ktory bedzie uczestniczyé w wykonaniu zaméwienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie zajeé,
posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze
i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy zarzadzaniu zadaniami zwigzanymi z realizacjg pracy socjalnej
w instytucjach pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych w prowadzeniu szkolen z tematyki
pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 Iat.

» Wykonawca bedzie bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge szkolenia,
zapewnienie materiatéw oraz pomocy szkoleniowych (z wytgczeniem rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia
wyktadowcédw szkolenia.

* Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej realizacji
szkolenia.

» Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia oznaczy wykorzystywane w trakcie spotkan
materiaty edukacyjne nazwag projektu, informacja o wspoétfinansowaniu ze srodkéw EFS oraz logotypami UE
i FE.

» Wykonawca najp6zniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi do akceptaciji
Zamawiajgcego program szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie szkolen materiaty (np.
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prezentacje multimedialne, materiaty dla uczestnikéw spotkan).

» Wykonawca zorganizuje 1 wizyte studyjng dla 1 grupy uczestnikéw szkolenia, liczacej do 10 oséb, wskazanej
przez Zamawiajgcego, na terenie wojewodztwa $laskiego lub wojewodztw o$ciennych. W ramach realizacji
ww. punktu szkolenia, Wykonawca zapewni:

- bezpieczny transport wskazanej przez Zamawiajgcego grupy uczestnikédw szkolenia, z miejsca odjazdu (spod
siedziby gtownej tut. Osrodka, przy ul. Gérnych Watéw 9) do miejsca docelowego wizyty studyjneji z
powrotem, sprawnym technicznie i z klimatyzacjg pojazdem (bus), mogacym przewiez¢ jednorazowo
wszystkich uczestnikbdw wizyty studyjnej, spetniajgcym wymogi bezpieczehstwa i Kodeksu drogowego wraz
z kierowcg posiadajgcym kwalifikacje i uprawnienia do $wiadczenia ustug transportowych.

- ubezpieczenie NNW dla wszystkich przewozonych uczestnikow wizyty studyjnej, wchodzacych w sktad grupy
liczacej do 10 osdb, ustalonej przez Zamawiajgcego, na czas organizowanej ww. wizyty, tacznie
z transportem.

» Z uwagi na ogtoszony stan epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji zaje¢ w formie
zdalnej, (za wyjatkiem pkt 6 programu szkolenia — wizyta studyjna), za posrednictwem platform /
komunikatoréw internetowych, tylko na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda na realizacje zaje¢ w formie zdalnej
moze dotyczyé wytacznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19, tj. od 20.03.2020 r. do odwotania.
Zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowac¢ ponizsze wymogi:

1. szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen
on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajacej przekazanie i utrwalenie
tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikow szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim
interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne moga przybrac forme e-podrecznikéw,
plikow dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materiaty powinny zostaé
dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia,

2. realizator szkolenia powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w petni
zrealizowac¢ zaktadany program szkolenia; realizator szkolenia powinien wskazagé:

- platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie szkolenie,

- minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,

- minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik,

- niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow,

- okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-line,

3. catos¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢ rejestrowana/nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu,
kontroli lub audytu; nie ma obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikow (wideo), niemniej jesli
szkolenie ma forme szkolenia zdalnego, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener, a podmiot realizujgcy
szkolenie powinien zadba¢ o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow na szkoleniu
(np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikow, czy tez zebranie od uczestnikow potwierdzen przekazanych mailem, ze
uczestniczyli w szkoleniu; na tej podstawie powinna zosta¢ sporzadzona lista obecnosci na szkoleniu);
podmiot realizujgcy szkolenie musi zapewni¢ uzyskanie wszystkich niezbednych zgdéd umozliwiajacych
rejestrowanie/nagrywanie szkolenia; nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania do celéw kontroli, audytu
lub monitoringu nie wymaga zgody trenera - jest obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wéwczas
szkolenie nie moze sie odby¢; udostepnienie nagrania do celéw utrwalania efektdéw uczenia sie jest opcjonalne
i wymaga pozyskania przez podmiot realizujgcy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania
do takiego celu; w przypadku, gdy w trakcie szkolenia prowadzgcy bedzie tgczyt sie z uczestnikami
przebywajacymi w sali szkoleniowej Zamawiajgcego za posrednictwem komunikatoréw internetowych,
Zamawiajacy przygotuje i uzupetni listy obecnoéci w formie papierowej,

» Osoby uczestniczgce w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia potwierdzajgce ukonczenie szkolenia.

3. Przeprowadzenie cyklu warsztatow z zakresu motywacji w pracy socjalnej (40 h)
Program szkolenia.

Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki tematyczne:

1. Zasady skutecznej motywaciji.

2. Budowanie relacji motywujgcej do zmiany (nawigzywanie i podtrzymywanie relacji z klientami, empatia
i docenianie, stuchanie, budowanie zaufania).

3. Motywowanie do zawarcia porozumienia z wykorzystaniem skutecznych technik negocjacyjnych. Motywacja
wykorzystujgca poczucie witasnej wartosci. Motywacja opierajgca sie na silnych emocjach i frustracji klienta.
Motywacja przyjmujaca za podstawe zgodnos$¢ pogladow.

4. Coaching w pracy socjalnej (przebieg procesu coachingowego, techniki i narzedzia coachingowe,
prowadzenie rozmowy coachingowej, praktyczne zastosowanie coachingu w pomocy spotecznej).
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5. Dialog motywacyjny (zatozenia dialogu motywacyjnego, narzedzia motywujace, dialog motywujacy
w praktyce).

6. Praca socjalna oparta na zasobach (rozpoznanie potencjatu oso6b i rodzin, odkrywanie ich mocnych stron
i zasobow w celu wzmocnienia poczucia wiasnej wartosci, podmiotowosci).

7. Praca socjalna oparta na modelu V. Satir.

Dodatkowe informacije.

1. Szkolenie ma rozpoczaé sie po podpisaniu umowy (szczegdtowy harmonogram zajeé zostanie ustalony po
podpisaniu umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021 r.

2. Szkolenie obejmuje 40 godzin zegarowych, dla ok. 49 pracownikéw OPS Gliwice, podzielonych na 4 grupy
po ok. 10-15 oséb, po 10 godzin zegarowych na grupe.

3. Zajecia majg odbywac sie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach pracy OPS Gliwice, max.
po 4 godziny zegarowe na grupe dziennie.

4. Doktadny harmonogram zaje¢ (terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca.

Warunki realizaciji.

» Sale szkoleniowg oraz poczestunek kawowy zapewni Zamawiajacy.

» Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia wykaze, ze trener (osoba prowadzaca
szkolenie), ktory bedzie uczestniczyé w wykonaniu zamdéwienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie zajeé,
posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze
i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy zarzadzaniu zadaniami zwigzanymi z realizacjg pracy socjalnej
w instytucjach pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych w prowadzeniu szkolen z tematyki
pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 Iat.

» Wykonawca bedzie bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge szkolenia,
zapewnienie materiatéw oraz pomocy szkoleniowych (z wytgczeniem rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia
wyktadowcédw szkolenia.

* Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej realizacji
szkolenia.

» Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia oznaczy wykorzystywane w trakcie spotkan
materiaty edukacyjne nazwag projektu, informacja o wspoétfinansowaniu ze srodkéw EFS oraz logotypami UE
i FE.

» Wykonawca najp6zniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi do akceptaciji
Zamawiajgcego program szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie szkolen materiaty (np.
prezentacje multimedialne, materiaty dla uczestnikéw spotkan).

» Z uwagi na ogtoszony stan epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji zaje¢ w formie
zdalnej, za posrednictwem platform / komunikatoréw internetowych, tylko na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda
na realizacje zaje¢ w formie zdalnej moze dotyczy¢ wytgcznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19,
tj. od 20.03.2020 r. do odwotania. Zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowaé
ponizsze wymogi:

1. szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen
on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie
tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikow szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim
interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne moga przybrac forme e-podrecznikéw,
plikow dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materiaty powinny zostaé
dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia,

2. realizator szkolenia powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w petni
zrealizowac¢ zaktadany program szkolenia; realizator szkolenia powinien wskazagé:

- platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie szkolenie,

- minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,

- minimalne wymagania dotyczace parametrow tagcza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik,

- niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow,

- okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-line,

3. catos¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢ rejestrowana/nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu,
kontroli lub audytu; nie ma obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikow (wideo), niemniej jesli
szkolenie ma forme szkolenia zdalnego, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener, a podmiot realizujacy
szkolenie powinien zadba¢ o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow na szkoleniu
(np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikow, czy tez zebranie od uczestnikow potwierdzen przekazanych mailem, ze
uczestniczyli w szkoleniu; na tej podstawie powinna zostac¢ sporzadzona lista obecnosci na szkoleniu);
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podmiot realizujgcy szkolenie musi zapewni¢ uzyskanie wszystkich niezbednych zgdéd umozliwiajgcych
rejestrowanie/nagrywanie szkolenia; nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania do celéw kontroli, audytu
lub monitoringu nie wymaga zgody trenera - jest obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wéwczas
szkolenie nie moze sie odby¢; udostepnienie nagrania do celéw utrwalania efektow uczenia sie jest opcjonalne
i wymaga pozyskania przez podmiot realizujgcy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania
do takiego celu; w przypadku, gdy w trakcie szkolenia prowadzgcy bedzie tgczyt sie z uczestnikami
przebywajacymi w sali szkoleniowej Zamawiajgcego za posrednictwem komunikatoréw internetowych,
Zamawiajgcy przygotuje i uzupetni listy obecnoéci w formie papierowej,

» Osoby uczestniczgce w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia potwierdzajgce ukonczenie szkolenia.

4. Przeprowadzenie cyklu szkolenh z zakresu interwencji w pracy socjalnej (20 h)
Program szkolenia.

Zakres zaje¢ powinien obejmowa¢ minimum nastepujace bloki tematyczne:

1. Teoretyczne ujecie interwenciji (definicja pojecia).

2. Profesjonalne dziatanie w sytuacjach interwencji.

3. Narzedzia i procedury podczas stosowania interwencji oraz sytuacji takich tak leczenie/umieszczenie
w placéwce bez zgody.

Dodatkowe informacije.

1. Szkolenie ma rozpoczaé sie po podpisaniu umowy (szczegdtowy harmonogram zajeé zostanie ustalony po
podpisaniu umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021 r.

2. Szkolenie obejmuje 20 godzin zegarowych, dla ok. 49 pracownikéw OPS Gliwice, podzielonych na 4 grupy
po ok. 10-15 osbb, po 5 godzin zegarowych na grupe.

3. Zajecia majg odbywac sie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach pracy OPS Gliwice, max.
po 4 godziny zegarowe na grupe dziennie.

4. Doktadny harmonogram zaje¢ (terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca.

Warunki realizaciji.

» Sale szkoleniowg oraz poczestunek kawowy zapewni Zamawiajacy.

» Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia wykaze, ze trener (osoba prowadzaca
szkolenie), ktory bedzie uczestniczyé w wykonaniu zaméwienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie zajeé,
posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze
i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy zarzadzaniu zadaniami zwigzanymi z realizacjg pracy socjalnej
w instytucjach pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych w prowadzeniu szkolen z tematyki
pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 Iat.

» Wykonawca bedzie bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge szkolenia,
zapewnienie materiatéw oraz pomocy szkoleniowych (z wytgczeniem rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia
wyktadowcédw szkolenia.

* Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej realizacji
szkolenia.

» Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia oznaczy wykorzystywane w trakcie spotkan
materiaty edukacyjne nazwag projektu, informacja o wspoétfinansowaniu ze srodkéw EFS oraz logotypami UE
i FE.

» Wykonawca najp6zniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi do akceptaciji
Zamawiajgcego program szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie szkolen materiaty (np.
prezentacje multimedialne, materiaty dla uczestnikéw spotkan).

» Z uwagi na ogtoszony stan epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji zaje¢ w formie
zdalnej, za posrednictwem platform / komunikatoréw internetowych, tylko na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda
na realizacje zaje¢ w formie zdalnej moze dotyczy¢ wytgcznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19,
tj. od 20.03.2020 r. do odwotania. Zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowaé
ponizsze wymogi:

1. szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen
on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajacej przekazanie i utrwalenie
tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikow szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim
interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne moga przybrac forme e-podrecznikéw,
plikow dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materiaty powinny zostaé
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dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia,

2. realizator szkolenia powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w petni
zrealizowac¢ zaktadany program szkolenia; realizator szkolenia powinien wskazagé:

- platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie szkolenie,

- minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,

- minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik,

- niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow,

- okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-line,

3. catos¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢ rejestrowana/nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu,
kontroli lub audytu; nie ma obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikow (wideo), niemniej jesli
szkolenie ma forme szkolenia zdalnego, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener, a podmiot realizujgcy
szkolenie powinien zadba¢ o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow na szkoleniu
(np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikdw, czy tez zebranie od uczestnikow potwierdzen przekazanych mailem, ze
uczestniczyli w szkoleniu; na tej podstawie powinna zosta¢ sporzadzona lista obecnosci na szkoleniu);
podmiot realizujgcy szkolenie musi zapewni¢ uzyskanie wszystkich niezbednych zgdéd umozliwiajgcych
rejestrowanie/nagrywanie szkolenia; nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania do celéw kontroli, audytu
lub monitoringu nie wymaga zgody trenera - jest obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wéwczas
szkolenie nie moze sie odby¢; udostepnienie nagrania do celéw utrwalania efektow uczenia sie jest opcjonalne
i wymaga pozyskania przez podmiot realizujgcy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania
do takiego celu; w przypadku, gdy w trakcie szkolenia prowadzgcy bedzie tgczyt sie z uczestnikami
przebywajacymi w sali szkoleniowej Zamawiajgcego za posrednictwem komunikatoréw internetowych,
Zamawiajgcy przygotuje i uzupetni listy obecnoéci w formie papierowej,

» Osoby uczestniczgce w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia potwierdzajgce ukonczenie szkolenia.

CZESC I

Zakup pakietu ustug szkoleniowych z zakresu pracy socjalnej z okreslonymi grupami problemowymi oraz
szkolenh specjalistycznych (113 h)

1. Przeprowadzenie cyklu szkolen z zakresu pracy socjalnej z okre$lonymi grupami problemowymi (64 h)

Przedmiotem jest przeprowadzenie cyklu szkolen dla 4 grup pracownikéw (po ok. 10-15 oséb), po 16 godzin
zegarowych na grupe, wedtug ponizszego podziatu:

Grupa 1. Praca z rodzinami z dzie¢mi, z rodzinami/osobami doswiadczajacymi przemocy/kryzysu (16 h)
Program szkolenia.

Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki tematyczne:

1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym.
2. Typologia gtéwnych trudnoéci, ich symptomy.

3. Zasady skutecznej komunikaciji.

4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa.

5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowa.

6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupa problemowsa.

Grupa 2. Praca z osobami pozostajacymi bez zatrudnienia, uzaleznionymi (16 h)
Program szkolenia.

Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki tematyczne:

1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym.
2. Typologia gtéwnych trudnoéci, ich symptomy.

3. Zasady skutecznej komunikaciji.
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4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa.
5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowa.
6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupa problemowsa.

Grupa 3. Praca z osobami z niepetnosprawno$ciami, osobami starszymi, osobami dtugotrwale chorymi oraz
osobami zaburzonymi psychicznie (16 h)

Program szkolenia.

Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki tematyczne:

1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym.
2. Typologia gtéwnych trudnoéci, ich symptomy.

3. Zasady skutecznej komunikaciji.

4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa.

5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowa.

6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupa problemowsa.

Grupa 4. Praca z osobami bezdomnymi oraz osobami zagrozonymi bezdomnoscig (16 h)
Program szkolenia.

Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki tematyczne:

1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym.
2. Typologia gtéwnych trudnoéci, ich symptomy.

3. Zasady skutecznej komunikaciji.

4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa.

5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowa.

6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupa problemowsa.

Dodatkowe informacije.

1. Szkolenie ma rozpoczaé sie po podpisaniu umowy (szczegdtowy harmonogram zajeé zostanie ustalony po
podpisaniu umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021 r.

2. Szkolenie obejmuje 64 godziny zegarowe, dla ok. 49 pracownikéw OPS Gliwice, podzielonych na 4 grupy
po ok. 10-15 oséb, po 16 godzin zegarowych na grupe.

3. Zajecia majg odbywac sie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach pracy OPS Gliwice, max.
po 4 godziny zegarowe na grupe dziennie.

4. Doktadny harmonogram zaje¢ (terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca.

Warunki realizaciji.

» Sale szkoleniowg oraz poczestunek kawowy zapewni Zamawiajacy.

» Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia wykaze, ze trener (osoba prowadzaca
szkolenie), ktory bedzie uczestniczyé w wykonaniu zaméwienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie zajeé,
posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze
i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy zarzadzaniu zadaniami zwigzanymi z realizacjg pracy socjalnej
w instytucjach pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych w prowadzeniu szkolen z tematyki
pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 Iat.

» Wykonawca bedzie bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge szkolenia,
zapewnienie materiatéw oraz pomocy szkoleniowych (z wytgczeniem rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia
wyktadowcédw szkolenia.

* Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej realizacji
szkolenia.

» Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia oznaczy wykorzystywane w trakcie spotkan
materiaty edukacyjne nazwag projektu, informacja o wspoétfinansowaniu ze srodkéw EFS oraz logotypami UE
i FE.

» Wykonawca najp6zniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi do akceptaciji
Zamawiajgcego program szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie szkolen materiaty (np.
prezentacje multimedialne, materiaty dla uczestnikéw spotkan).

» Z uwagi na ogtoszony stan epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji zaje¢ w formie
zdalnej, za posrednictwem platform / komunikatoréw internetowych, tylko na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda
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na realizacje zaje¢ w formie zdalnej moze dotyczy¢ wytgcznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19,
tj. od 20.03.2020 r. do odwotania. Zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowaé
ponizsze wymogi:

1. szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen
on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie
tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikow szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim
interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne moga przybrac forme e-podrecznikéw,
plikow dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materiaty powinny zostaé
dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia,

2. realizator szkolenia powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w petni
zrealizowac¢ zaktadany program szkolenia; realizator szkolenia powinien wskazagé:

- platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie szkolenie,

- minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,

- minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik,

- niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow,

- okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-line,

3. catos¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢ rejestrowana/nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu,
kontroli lub audytu; nie ma obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikow (wideo), niemniej jesli
szkolenie ma forme szkolenia zdalnego, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener, a podmiot realizujgcy
szkolenie powinien zadba¢ o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow na szkoleniu
(np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikdw, czy tez zebranie od uczestnikow potwierdzen przekazanych mailem, ze
uczestniczyli w szkoleniu; na tej podstawie powinna zostac¢ sporzadzona lista obecnosci na szkoleniu);
podmiot realizujgcy szkolenie musi zapewni¢ uzyskanie wszystkich niezbednych zgdéd umozliwiajacych
rejestrowanie/nagrywanie szkolenia; nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania do celéw kontroli, audytu
lub monitoringu nie wymaga zgody trenera - jest obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wéwczas
szkolenie nie moze sie odby¢; udostepnienie nagrania do celéw utrwalania efektow uczenia sie jest opcjonalne
i wymaga pozyskania przez podmiot realizujgcy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania
do takiego celu; w przypadku, gdy w trakcie szkolenia prowadzgcy bedzie tgczyt sie z uczestnikami
przebywajacymi w sali szkoleniowej Zamawiajgcego za posrednictwem komunikatoréw internetowych,
Zamawiajacy przygotuje i uzupetni listy obecnoéci w formie papierowej,

» Osoby uczestniczgce w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia potwierdzajgce ukonczenie szkolenia.

2. Przeprowadzenie szkoleh specjalistycznych dla kadry zespotu pracy socjalnej z zakresu pracy socjalnej (49
h)

Przedmiotem jest przeprowadzenie specjalistycznych szkoleh obejmujacych trudne i ztozone zagadnienia dla
pracownikéw pracujacych z okreslonymi grupami beneficjentoéw pomocy spotecznej, wymagajace
specjalistycznej wiedzy, dla 8 grup pracownikéw (po ok. 10-15 osdb), po ok. 5-7 godzin zegarowych na grupe,
wedtug ponizszego podziatu:

Grupa 1. Praca z rodzing wieloproblemowg w kontekscie metod i narzedzi kontroli w sytuacji zagrozenia dobra
dziecka (5-7 h)

Program szkolenia.

Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki tematyczne:

1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym.
2. Typologia gtéwnych trudnoéci, ich symptomy.

3. Zasady skutecznej komunikaciji.

4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa.

5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowa.

6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupa problemowsa.

Grupa 2. Praca z rodzing bedaca w procesie rozpadu zwigzku (5-7 h)
Program szkolenia.

Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki tematyczne:
1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym.
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2. Typologia gtéwnych trudnosci, ich symptomy.

3. Zasady skutecznej komunikaciji.

4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa.

5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowa.

6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupa problemowsa.

Grupa 3. Kryzys suicydalny u dzieci (5-7 h)
Program szkolenia.

Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki tematyczne:

1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym.

2. Typologia gtéwnych trudnoéci, ich symptomy.

3. Zasady skutecznej komunikaciji.

4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa.

5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowa.

6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupa problemowsa.

Grupa 4. Praca z osobami wykorzystywanymi seksualnie (dorostymi) (5-7 h)
Program szkolenia.

Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki tematyczne:

1. Charakterystyka okre$lonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym.

2. Typologia gtéwnych trudnosci, ich symptomy.

3. Zasady skutecznej komunikaciji.

4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa.

5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowa.

6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupa problemowsa.

Grupa 5. Praca z osobami nieheteronormatywnymi i ich rodzinami/otoczeniem (5-7 h)
Program szkolenia.

Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki tematyczne:

1. Charakterystyka okre$lonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym.

2. Typologia gtéwnych trudnosci, ich symptomy.

3. Zasady skutecznej komunikaciji.

4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa.

5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowa.

6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupa problemowsa.

Grupa 6. Seksualnos¢ oséb z niepetnosprawnosciami (5-7 h)
Program szkolenia.

Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki tematyczne:

1. Charakterystyka okre$lonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym.

2. Typologia gtéwnych trudnosci, ich symptomy.

3. Zasady skutecznej komunikaciji.

4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa.

5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowa.

6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupa problemowsa.

Grupa 7. Praca z osobami wykorzystywanymi seksualnie (nieletnimi) (5-7 h)
Program szkolenia.

Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki tematyczne:

1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym.

2. Typologia gtéwnych trudnosci, ich symptomy.
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3. Zasady skutecznej komunikaciji.

4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa.

5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowa.

6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupa problemowsa.

Grupa 8. Elementy gerontologii w pracy socjalnej (5-7 h)
Program szkolenia.

Zakres zaje¢ powinien obejmowac minimum nastepujace bloki tematyczne:

1. Charakterystyka okreslonej grupy problemowej w ujeciu psychologicznym, spotecznym i klinicznym.
2. Typologia gtéwnych trudnoéci, ich symptomy.

3. Zasady skutecznej komunikaciji.

4. ABC skutecznej pracy socjalnej z ww. grupg problemowa.

5. Dobre praktyki w pracy z okreslong grupa problemowa.

6. Budowanie sieci wsparcia spotecznego w pracy w okreslong grupa problemowsa.

Dodatkowe informacje.

1. Szkolenie ma rozpoczaé sie po podpisaniu umowy (szczegdtowy harmonogram zajeé zostanie ustalony po
podpisaniu umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021 r.

2. Szkolenie obejmuje 49 godzin zegarowych, dla ok. 49 pracownikéw OPS Gliwice, podzielonych na 8 grup
po ok. 10-15 osbb, po 5-7 godzin zegarowych na grupe.

3. Zajecia majg odbywac sie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach pracy OPS Gliwice, max.
po 4 godziny zegarowe na grupe dziennie.

4. Doktadny harmonogram zaje¢ (terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca.

Warunki realizaciji.

» Sale szkoleniowg oraz poczestunek kawowy zapewni Zamawiajacy.

» Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia wykaze, ze trener (osoba prowadzaca
szkolenie), ktory bedzie uczestniczyé w wykonaniu zamoéwienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie zajeé,
posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze
i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy zarzadzaniu zadaniami zwigzanymi z realizacjg pracy socjalnej
w instytucjach pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych w prowadzeniu szkolen z tematyki
pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 Iat.

» Wykonawca bedzie bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge szkolenia,
zapewnienie materiatéw oraz pomocy szkoleniowych (z wytgczeniem rzutnika i ekranu) oraz zapewnienia
wyktadowcédw szkolenia.

* Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej realizacji
szkolenia.

» Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia oznaczy wykorzystywane w trakcie spotkan
materiaty edukacyjne nazwag projektu, informacja o wspoétfinansowaniu ze srodkéw EFS oraz logotypami UE
i FE.

» Wykonawca najp6zniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi do akceptaciji
Zamawiajgcego program szkolenia oraz planowane do wykorzystania w trakcie szkolen materiaty (np.
prezentacje multimedialne, materiaty dla uczestnikéw spotkan).

» Z uwagi na ogtoszony stan epidemii Covid-19, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji zaje¢ w formie
zdalnej, za posrednictwem platform / komunikatoréw internetowych, tylko na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda
na realizacje zaje¢ w formie zdalnej moze dotyczy¢ wytgcznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19,
tj. od 20.03.2020 r. do odwotania. Zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowaé
ponizsze wymogi:

1. szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen
on-line; trener prowadzi szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajacej przekazanie i utrwalenie
tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikow szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim
interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne moga przybrac forme e-podrecznikéw,
plikow dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materiaty powinny zostaé
dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia,

2. realizator szkolenia powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w petni
zrealizowac¢ zaktadany program szkolenia; realizator szkolenia powinien wskazagé:
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- platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie szkolenie,

- minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,

- minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik,

- niezbedne oprogramowanie umozliwiajace uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw,

- okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-line,

3. catos¢ szkolenia realizowanego zdalnie musi by¢ rejestrowana/nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu,
kontroli lub audytu; nie ma obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikow (wideo), niemniej jesli
szkolenie ma forme szkolenia zdalnego, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener, a podmiot realizujgcy
szkolenie powinien zadba¢ o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow na szkoleniu
(np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikdw, czy tez zebranie od uczestnikow potwierdzen przekazanych mailem, ze
uczestniczyli w szkoleniu; na tej podstawie powinna zosta¢ sporzadzona lista obecnos$ci na szkoleniu);
podmiot realizujgcy szkolenie musi zapewni¢ uzyskanie wszystkich niezbednych zgdéd umozliwiajacych
rejestrowanie/nagrywanie szkolenia; nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania do celéw kontroli, audytu
lub monitoringu nie wymaga zgody trenera - jest obligatoryjne; jezeli trener nie wyrazi na to zgody, wéwczas
szkolenie nie moze sie odby¢; udostepnienie nagrania do celéw utrwalania efektow uczenia sie jest opcjonalne
i wymaga pozyskania przez podmiot realizujgcy szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania
do takiego celu; w przypadku, gdy w trakcie szkolenia prowadzgcy bedzie tgczyt sie z uczestnikami
przebywajacymi w sali szkoleniowej Zamawiajgcego za posrednictwem komunikatoréw internetowych,
Zamawiajacy przygotuje i uzupetni listy obecnoéci w formie papierowej,

» Osoby uczestniczgce w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia potwierdzajgce ukonczenie szkolenia.

CZESC Il
Przeprowadzenie miniwyktaddéw/konsultacji z zakresu psychiatrii (50 h)

Przedmiotem jest przeprowadzenie przez psychiatre dla pracownikow miniwyktadéw/konsultacji z zakresu
klinicznej pracy socjalnej w ujeciu psychiatrycznym. Celem jest podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci
pracownikow socjalnych w zakresie pracy z osobami, u ktérych zdiagnozowano zaburzenia psychicznie, lub u
ktérych wystepuje podejrzenie zaburzen.

Dodatkowe informacije.

1. Realizacja konsultacji ma rozpoczgé sie po podpisaniu umowy (szczego6towy harmonogram spotkan
zostanie ustalony po podpisaniu umowy), a zakohczy¢ do dnia 28.02.2021 r.

2. Miniwyktady/konsultacje bedg odbywaty sie indywidualnie, lub w niewielkich grupach 3-5 osobowych;
w fgcznym wymiarze 50 godzin zegarowych.

3. Spotkania majg odbywac sie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach pracy OPS Gliwice.

4. Doktadny harmonogram zaje¢ zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca.

Warunki realizaciji.

» Sale/pokéj do spotkan konsultacyjnych oraz poczestunek kawowy zapewni Zamawiajacy.

» Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia wykaze, ze prowadzacy, ktéry bedzie
uczestniczy¢ w wykonaniu zamoéwienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie miniwyktadéw/ konsultacji,
posiada wyksztatcenie wyzsze z zakresu psychiatrii i doSwiadczenie w prowadzeniu tozsamych form wsparcia.
» Wykonawca bedzie bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge spotkan,
zapewnienie ewentualnych materiatow oraz pomocy szkoleniowych (z wytgczeniem rzutnika i ekranu) oraz
zapewnienie osoby prowadzacej miniwykfady/konsultacije.

» Wykonawca zapewni materiaty niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi.

» Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia oznaczy wykorzystywane w trakcie spotkan
materiaty edukacyjne nazwag projektu, informacja o wspoétfinansowaniu ze srodkéw EFS oraz logotypami UE
i FE.

» Z uwagi na ogtoszony stan epidemii Covid-19, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia
miniwyktadow/konsultacji w formie zdalnej, za posrednictwem platform/komunikatoréw internetowych, tylko
na wniosek Zamawiajgcego. Zgoda na realizacje miniwyktadéw/konsultacji w formie zdalnej moze dotyczy¢
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wytgcznie okresu obowigzywania stanu epidemii Covid-19, tj. od 20.03.2020 r. do odwotania. Zgodnie
z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO WER, nalezy zachowac ponizsze wymogi:

1. miniwyktady/konsultacje w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym,
z wykorzystaniem potgczen on-line; realizator prowadzi zajecia w czasie rzeczywistym, w formie
umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie spotkan; liczba uczestnikéw
miniwyktadow/konsultacji powinna umozliwi¢ wszystkim interaktywng swobode udziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zajeé; ewentualne materiaty dydaktyczne moga przybrac forme e-podrecznikow,
plikéw dokumentow przygotowanych w dowolnym formacie, materiatéw VOD, itp.,

2. realizator miniwyktadéw/konsultacji powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom
w petni zrealizowa¢ zaktadany program spotkan; realizator miniwyktadéw/konsultacji powinien wskazac:

- platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktdrego realizowane beda zajecia,

- minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,

- minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik,

- niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow,

3. realizacje miniwyktadoéw/konsultacji w formie zdalnej nalezy udokumentowa¢ poprzez wykonanie zrzutu
ekranu w trakcie spotkania; jezeli ustuga bedzie realizowana za posrednictwem platform umozliwiajacych
monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnos$ci uczestnikdw, nalezy taki raport przedstawic¢; w przypadku, gdy w trakcie
miniwyktadow/konsultacji prowadzacy bedzie taczyt sie z uczestnikami przebywajgcymi w sali szkoleniowej
Zamawiajgcego za posrednictwem komunikatoréw internetowych, potwierdzeniem realizacji ustugi beda listy
obecnosci przygotowane przez Zamawiajacego.

» Osoby biorgce udziat w miniwyktadach/konsultacjach otrzymajg zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo
w miniwyktadach/konsultacjach z zakresu psychiatrii.

4. Oferty czesciowe

1) zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ sktadania ofert czesciowych,

5. Zamowienia, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 ustawy pzp

1) zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6i 7
ustawy pzp,

6. Oferty wariantowe

1) zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych,

7. Termin wykonania zamdwienia i forma wynagrodzenia

1) termin wykonania zamoéwienia: 28.02.2021 r.,
2) obowigzujacg formg zaptaty za przedmiot zaméwienia bedzie wynagrodzenie ryczattowe.

8. Warunki udziatu w postepowaniu

1. Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepiséw, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru zawodowego lub handlowego
Okreslenie warunku:

Zamawiajgcy nie okresla szczegdtowego warunku w tym zakresie.
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2. Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okreslenie warunku:
Zamawiajgcy nie okresla szczegdtowego warunku w tym zakresie.

3. Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa

Okreslenie warunku:

Czesc I.

Trener (osoba prowadzgca szkolenie), ktory bedzie uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia i bedzie
odpowiedzialny za prowadzenie zaje¢, posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej
ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy zarzadzaniu zadaniami zwigzanymi
z realizacja pracy socjalnej w instytucjach pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych
w prowadzeniu szkolen z tematyki pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 lat.

Czesc .

Trener (osoba prowadzgca szkolenie), ktory bedzie uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia i bedzie
odpowiedzialny za prowadzenie zaje¢, posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej
ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze i minimum 5 lat stazu pracy na etacie przy zarzadzaniu zadaniami zwigzanymi
z realizacja pracy socjalnej w instytucjach pomocy spotecznej oraz minimum 50 godzin dydaktycznych
w prowadzeniu szkolen z tematyki pracy socjalnej w okresie ostatnich 3 lat.

Czesc Il

Prowadzacy, ktéry bedzie uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie
miniwyktadéw/ konsultacji, posiada wyksztatcenie wyzsze z zakresu psychiatrii i dodwiadczenie w prowadzeniu
tozsamych form wsparcia.

Dokumenty potwierdzajace wyksztatcenie, wykaz ustug wraz z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte
wykonanie ustug.

4. W przypadku podania kwot w walucie obcej, zamawiajgcy dokona przeliczenia tej warto$ci na warto$é
w ztotych wedtug Sredniego kursu NBP dla danej waluty z dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie
Zamowien Publicznych. Jezeli w dniu ukazania sie ogtoszenia o zaméwieniu, NBP nie opublikuje informacji
o Srednim kursie walut, Zamawiajgcy dokona odpowiednich przeliczeh wg $redniego kursu z pierwszego,
kolejnego dnia, w ktérym NBP opublikuje ww. informacje.

9. Podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust.5

Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy pzp,
Zamawiajacy przewiduje nastepujgce fakultatywne podstawy wykluczenia:

podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy pzp

podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 3 ustawy pzp

—_ — ~— ~—

1
2
a
b

10. Dokumenty lub oswiadczenia, sktadane w toku postepowania o zamoéwienie publiczne

1) Wykaz oswiadczen w celu wstepnego potwierdzenia, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu oraz kryteria selekciji:

1. oSwiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu
o tresci ZALACZNIKA NR 2 do SIWZ,

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku istnienia wobec
nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw
udziatu w postgpowaniu lub kryteriéw selekcji zamieszcza informacje o tych podmiotach w powyzszym
o$wiadczeniu.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie 0 zamowienie przez wykonawcow, oswiadczenie sktada kazdy
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z wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zamoéwienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie,
w ktérym kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriéw
selekcji oraz brak podstaw wykluczenia.

2) Wykaz dokumentéw i oswiadczen, ktére wykonawca sktada w postepowaniu na wezwanie zamawiajgcego
na potwierdzenie okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 3 ustawy pzp:

1. odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy pzp. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sktada dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace ze nie otwarto
jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania
ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa powyzej
w niniejszym punkcie, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym odpowiednio oSwiadczenie
wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentaciji, lub oswiadczenie
osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu
na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Dokumenty te
powinny by¢ wystawione w terminach nie wczesniejszych niz podano powyze;j.

Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktéry polega na zdolnos$ciach lub sytuacji innych podmiotéw
na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow
dokumentéw wymienionych w niniejszym punkcie,

Zamawiajacy zgda od wykonawcy przedstawienia dokumentéw wymienionych w niniejszym punkcie
dotyczacych podwykonawcow i dalszych podwykonawcéw, ktérym zamierza powierzy¢ wykonanie czesci
zamowienia, a ktérzy nie sg podmiotami, na ktérych zdolnosciach lub sytuacji wykonawca polega na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy.

3) Wykaz dokumentow i o$wiadczen, ktére wykonawca sktada w postepowaniu ha wezwanie Zamawiajgcego
na potwierdzenie okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy pzp:

wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych,
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane o tresci
ZALACZNIKA NR 6 do SIWZ, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych
lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie
jest w stanie uzyskacé tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen okresowych lub
ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wydane nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskow
0 dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,

*Swiadectwa ukonczenia studiéw wyzszych przez treneréw realizujgcych zamowienie zgodnie z wytycznymi opisanymi w
"8. Warunki udziatu w postepowaniu - pkt. 3. Zdolnosé techniczna lub zawodowa".

wykaz osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnos$ci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami
o tresci ZALACZNIKA NR 7 do SIWZ,

4) Inne dokumenty niewymienione w pkt. 1,2,3:

1. wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informac;ji, o ktérej mowa
w art. 86 ust. 5, przekazuje zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku
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przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 - o tresci
ZALACZNIKA NR 3. Wraz ze ztozeniem o$swiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze
powigzania z innym wykonawca nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamowienia,

2. wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia, lub jego czesci, polegaé na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie
od charakteru prawnego tagczacych go z nim stosunkéw prawnych. Wykonawca w takiej sytuacji musi
udowodni¢ Zamawiajacemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasob6w na potrzeby realizacji zamoéwienia. Przyktadowy wzor
zobowigzania podmiotu trzeciego stanowi ZALACZNIK NR 8 do SIWZ. Pisemne zobowigzanie lub inne
dokumenty muszg zawiera¢ informacje dotyczace co najmniej:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobéw innego podmiotu.

b) spos6b wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu zaméwienia
publicznego,

c) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego,

d) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu
w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia, zrealizuje
roboty budowlane lub ustugi, ktérych wskazane zdolno$ci dotyczg;

w odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotow, jesli podmioty
te zrealizujg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sag wymagane,

3. wykonawca wpisany do urzedowego wykazu zatwierdzonych wykonawcéw lub wykonawca
certyfikowany przez jednostki certyfikujgce spetniajace wymogi europejskich norm certyfikacji moze
ztozy¢ zaswiadczenie o wpisie do urzedowego wykazu wydane przez wtasciwy organ lub certyfikat
wydany przez wtasciwg jednostke certyfikujacg kraju, w ktérym wykonawca ten ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, wskazujgce na dokumenty stanowigce podstawe wpisu lub uzyskania
certyfikacji, w miejsce odpowiednich dokumentéw wymienionych w pkt. 2, 3.

UWAGA

Zatgczniki do SIWZ w formacie *.pdf sg dostepne w wersji edytowalnej. Aby przekonwertowac druk np.
do programu Microsoft Word nalezy klikng¢ lewym przyciskiem myszy w kwadrat znajdujacy sie
z prawej strony danego formularza. Zostanie wéwczas otwarty plik w HTML. Nastepnie nalezy
kombinacjg klawiszy "Ctrl+a" zaznaczy¢ caty dokument, "Ctrl+c" skopiowaé jego zawartosé i "Ctrl+v"
wklei¢ zawarto$¢ dokumentu do Microsoft Word"

11. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajagcego z wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen lub dokumentow

1) komunikacja miedzy Zamawiajgcym a wykonawcami odbywagé sie bedzie: za posrednictwem operatora
pocztowego, osobiscie, za posrednictwem postanca, faksu lub przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng ,

2) Sktadane przez wykonawcow zapytania do specyfikacji powinny byé opatrzone zapisem:

"Zapytanie do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia dotyczace zadania pod nazwa:
Zakup szkoleniowych / i konsultacyjnych ustug podnoszacych poziom kompetencji pracownikow
socjalnych ds. pracy socjalnej i ustug w ramach projektu pn. "Nowa jako$¢ pomocy spotecznej -

wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach™"
3) Zamawiajacy nie odpowiada za wyjasnienia udzielane Wykonawcom przez inne osoby i instytucje
nieuprawnione do bezpos$redniego kontaktowania sie z wykonawcami, niz wymienione w niniejszej SIWZ.

12. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami

1) osobg uprawniong do kontaktow z wykonawcami ze strony zamawiajacego jest:

1. Pani Paulina Janecka-Szuster - O$rodek Pomocy Spotecznej,
tel. +48 32/32 3359621, fax +48 32/2308027, pok. 127, pietro 1
godziny urzedowania: od poniedziatku do piatku od godz. 8:00 do 14:00,
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2) w razie nieobecnos$ci osoby, o ktérej mowa w pkt 1) osobg uprawniong bedzie:

1. Pani Koprucka Magdalena -,
tel. +48 32/791800304, fax +48 32/2308027, pok. , pietro
godziny urzedowania: od poniedziatku do pigtku od godz. 9:00 do 12:00,

13. Wymagania dotyczace wadium

1) zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

14. Termin zwigzania oferta

1) termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

15. Opis sposobu przygotowania oferty

1) oferta powinna by¢ sporzadzona czytelnie, na formularzu oferty o tresci ZALACZNIKA NR 1 do SIWZ. Tre$¢
oferty musi odpowiadac tresci specyfikacji. Wszelkie wymagane dokumenty stanowig zatgczniki do oferty,
2) wraz z ofertg nalezy ztozyc:

a) upowaznienie oséb do podpisania oferty musi bezposrednio wynikaé z dokumentoéw rejestrowych.
W przeciwnym wypadku do oferty nalezy dotgczyé stosowne petnomocnictwo,

3) wykonawca, sktadajac oferte, informuje zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u
zamawiajgcego obowiazku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub
Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich warto$¢ bez kwoty podatku,

4) Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce w ofercie czesci zaméwienia, ktérych wykonanie zamierza
powierzyé podwykonawcom, i podania przez wykonawce firm podwykonawcow,

5) oferta musi byé sporzadzona pisemnie w jezyku polskim. Wszelkie dokumenty lub oédwiadczenia
obcojezyczne zatgczone do oferty musza by¢ zaopatrzone w ttumaczenie na jezyk polski,

6) wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac oferte,

7) petnomocnictwa, o ktérych mowa w niniejszej SIWZ dotyczace wykonawcy i innych podmiotéw, na ktérych
zdolno$ciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach okre$lonych w art. 22a ustawy pzp oraz dotyczace
podwykonawcow, sktadane sg w oryginale lub kopii posSwiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
notariusza,

8) dokumenty lub oswiadczenia, o ktérych mowa w niniejszej SIWZ, sktadane sg w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem. Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem nastepuje przez
opatrzenie kopii dokumentu lub kopii odwiadczenia, sporzadzonych w postaci papierowej, wtasnorgcznym
podpisem,

9) poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktérego
zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia
publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentdw lub oéwiadczen, ktére kazdego z nich dotycza.

10) jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, wykonawca winien zastrzec, ktore spoéréd zawartych w ofercie
informacji stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie mogg byé one udostepniane. Przez tajemnice
przedsiebiorstwa rozumie sie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne
informacje posiadajgce wartos¢ gospodarcza, ktore jako cato$¢ lub w szczegblnym zestawieniu i zbiorze ich
elementéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informaciji albo nie sg
tatwo dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony do korzystania z informaciji lub rozporzadzania nimi podjat,
przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci. Wykonawca
zastrzegajac okreslong informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa musi wykazag, ze:

1. informacja ta ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub posiada
warto$é gospodarcza,

2. informacja ta, jako cato$¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze jej elementéw nie jest powszechnie
znana osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie jest tatwo dostepna dla takich
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0s0b,
3. uprawniony do korzystania z tej informacji lub rozporzgdzania nig podijat, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, dziatania w celu utrzymania jej w poufnoéci,

11) dokumenty stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa wraz z o$wiadczeniem o tajemnicy przedsiebiorstwa
o tresci ZALACZNIKA NR 9 do SIWZ, nalezy umiesci¢ w osobnej, wewnetrznej kopercie, odrebnie
od pozostatych informacji zawartych w ofercie i oznaczy¢ klauzulg ,,TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA”.
Nie mozna zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp,

12) wykonawca przygotowuje oferte wraz z niezbednymi zatgcznikami na swoj koszt. Wszelkie inne koszty
zwigzane z uczestnictwem wykonawcy w niniejszym postepowaniu, az do podpisania umowy, ponosi
wytgcznie wykonawca,

13) od uczestnikbéw postepowania oczekuje sie starannego zapoznania sie ze specyfikacja,

14) oferty nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie uniemozliwiajgcej zapoznanie sie z jej trescig przed terminem
otwarcia ofert. Koperte nalezy opatrzy¢ opisem:

"Oferta w postepowaniu pod nazwa:
Zakup szkoleniowych / i konsultacyjnych ustug podnoszacych poziom kompetencji pracownikow
socjalnych ds. pracy socjalnej i ustug w ramach projektu pn. "Nowa jakos¢ pomocy spotecznej -
wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach”

Nie otwiera¢ przed 12-10-2020 r. godz. 14:30 "

16. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

1) oferty nalezy ztozy¢ do dnia 12-10-2020 r. do godz. 14:15 Miejsce sktadania: Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gliwicach ul.Gérnych Watéw 9 Sekretariat 223; w przypadku ofert sktadanych listownie decyduje data

i godzina wptywu do siedziby Zamawiajacego,

2) otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 12-10-2020 r. o0 godz. 14:30 . Miejsce otwarcia: Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gliwicach ul.Gérnych Watéw 9 Sekretariat 222,

17. Opis sposobu obliczania ceny

1) oferowang cene nalezy poda¢ w PLN w formularzu oferty - ZALACZNIK NR 1 do SIWZ,

2) cene podang w ofercie nalezy obliczy¢, uwzgledniajgc zakres zamdwienia okreslony w niniejszej
specyfikaciji,

3) cena okre$lona przez wykonawce w ofercie nie moze ulec zmianie w czasie trwania umowy
z zastrzezeniem art. 144 ust. 1 ustawy Pzp,

4) jezeli Wykonawca sktada oferte, ktorej wybér prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty
doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie
z tymi przepisami.

18. Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga by¢ prowadzone rozliczenia miedzy
zamawiajacym a wykonawca

1) rozliczenia pomiedzy zamawiajacym a wykonawca beda dokonywane wytacznie w walucie PLN.

19. Opis kryteridow, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty wraz z podaniem
wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert
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1) przy wyborze oferty zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem:
kryteria:

nazwa waga sposob liczenia wg
(znaczenie)% wzoru

cena Wa=60,00 Ca=((Cmin/Cof)xWa)x100

pkt

do$wiadczenie zawodowe trenera/psychiatry  |Wb=30,00 Dz= wg. wzoru ponizej

realizujgcego zamowienie

ilos¢ dni po zakonczeniu szkolen/konsultacji Wc=10,00 K= wg. wzoru ponizej

z psychiatrii na bezptatne konsultacje

gdzie:

Cmin - najnizsza cena

Cof - cena badanej oferty

Ca, Dz, K - liczba punktow w kryterium
W3 p ¢ - waga w ocenianym kryterium

Wytyczne do kryterium doswiadczenie zawodowe trenera/psychiatry realizujgcego zaméwienie
Czesé loraz

Doswiadczenie zawodowe trenera w zakresie przeprowadzonych szkolen o tozsamej tematyce — liczba godzin
dydaktycznych szkolehn w okresie ostatnich 3 lat

51 h—70 h: 10 pkt

71 h—90 h: 20 pkt

91 h i wigcej: 30 pkt

Czescé Il

Doswiadczenie zawodowe psychiatry w zakresie przeprowadzonych konsultacji o tozsamej tematyce - liczba
godzin dydaktycznych konsultacji w okresie ostatnich 3 lat

1 —20 h: 10 pkt.

21 —40 h: 20 pkt.

41 h i wiecej: 30 pkt

Wytyczne do kryterium ilos¢ ilo§¢ dni po zakonczeniu szkolen/konsultacji z psychiatrii na bezptatne
konsultacje:

4-7 dni robocze - 5 pkt
8-14 dni roboczych - 10 pkt

( podanie wiekszej liczny dni nie bedzie dodatkowo punktowane)

2) oferty bedg oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych warunkéw przedstawionych przez wykonawcéw
w zakresie powyzszego kryterium,

3) oferta spetniajagca w najwyzszym stopniu wyzej wymienione kryterium otrzyma maksymalng liczbe punktow.
Maksymalna liczba punktéw, jakg moze otrzymac oferta to 100 pkt.,

4) za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra w sumie uzyska najwyzszg liczbe punktdw.

5) zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta jest zgodna z tre$cig SIWZ oraz ustawag pzp
i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu 0 podane powyzej kryterium/kryteria wyboru.

UWAGA! Wszystkie kwoty wskazane w ofercie nalezy poda¢ w zaokragleniu do petnych groszy (do dwéch
miejsc po przecinku) zgodnie z zasadg "koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koncoéwki 0,5 grosza
i wyzsze zaokragla sig do 1 grosza"

2) Zamawiajacy przewiduje zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy pzp: NIE.
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20. Informacje o formalnos$ciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

1) z wykonawcag, ktérego oferta bedzie uznana za najkorzystniejszg zostanie zawarta umowa na warunkach
okreslonych we wzorze umowy - ZALACZNIK NR 4 do SIWZ,

2) podpisanie umowy nastgpi nie wczesniej niz po uptywie termindéw, o ktérych mowa w art. 94 ust. 1i 2
ustawy pzp,

3) wykonawcy ubiegajacy sie wspodlnie o udzielenie zamowienia zobowigzani bedg do ztozenia w siedzibie
zamawiajgcego - nie pézniej niz dzien przed terminem podpisania umowy w sprawie udzielenia zamoéwienia
publicznego - umowy o wspoétpracy podmiotéw dziatajacych wspdlnie,

4) w przypadku, gdy umowe podpisuje inna osoba/osoby niz wskazana(e) w dokumentach rejestrowych nalezy
ztozyé petnomocnictwo do zawarcia umowy w imieniu Wykonawcy. Petnomocnictwo musi by¢ udzielone przez
osobe/osoby upowaznione zgodnie z wypisem z odpowiedniego rejestru,

5) wykonawca, ktéry ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przedtozy oryginat dokumentu potwierdzajacego jego siedzibe podatkowa, tzw. certyfikat rezydencii,

Przed zawarciem umowy nalezy uzgodni¢ doktadny harmonogram szkolenia.

21. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

1) zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy .

22. Istotne postanowienia umowy

1) istotne postanowienia umowy zawiera zatgczony do specyfikacji wzér umowy - ZALACZNIK NR 4 do SIWZ.

23. Warunki dokonania zmiany zawartej umowy

1) zamawiajgcy przewiduje istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy pod nastepujacymi warunkami:
Warunki zmiany umowy zawiera zataczony do specyfikacji wzér umowy - ZALACZNIK NR 4 do SIWZ

24. Srodki ochrony prawnej przystugujace Wykonawcy w toku postepowania o udzielenie
zamowienia

1) w niniejszym postepowaniu stosuje sie przepisy dotyczace odwotania i skargi zgodnie z dziatem VI ustawy
pZp.

25. Informacja dotyczaca ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach, ul. Gérnych
Watéw 9, 44-100 Gliwice .

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail: e- mail:
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ops@ops.gliwice.eu.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego Zakup szkoleniowych / i konsultacyjnych ustug
podnoszacych poziom kompetencji pracownikéw socjalnych ds. pracy socjalnej i ustug w ramach projektu pn.
"Nowa jako$é pomocy spotecznej - wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Gliwicach" numer sprawy: ZP.321.30.2020 prowadzonym w trybie: przetarg nieograniczony na podstawie
art. 39 - 46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843
z p6zn. zm.) zwanej dalej "ustawg Pzp".

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3-3b ustawy Pzp.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat
od dnia zakohczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.

6. Obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.
7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

8. Posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych*;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych osobowych **;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

9. Nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

* Wyjasnienie: w przypadku gdy wykonanie obowigzkéw wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku,
zamawiajgcy moze zadaé od osoby, kt6rej dane dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu
sprecyzowanie zadania, w szczegolnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego, podania nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie zaméwienia.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych nie moze
skutkowac zmiang wyniku postepowania

0 udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp
oraz nie moze naruszac integralnos$ci protokotu oraz jego zatgcznikow.

*** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw
innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego.Wystgpienie z zgdaniem ograniczenia przetwarzania danych osobowych nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego.

26. Zalaczniki do specyfikacji

1) ZALACZNIK NR 1 - formularz oferty,

2) ZALACZNIK NR 2 - o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spetnieniu warunkéw udziatu
W postepowaniu,

3) ZALACZNIK NR 3 - o$wiadczenie o grupie kapitatowej,

4) ZALACZNIK NR 4 - wzor umowy,

5) ZALACZNIK NR 5 - szczeg6towy opis przedmiotu zamoéwienia,

6) ZALACZNIK NR 6 - wykaz ustug,

7) ZALACZNIK NR 7 - wykaz oséb,
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8) ZALACZNIK NR 8 - wzér zobowigzania podmiotu trzeciego,
9) ZALACZNIK NR 9 - o$wiadczenie o tajemnicy przedsigbiorstwa,

Kierownik Jednostki

02-10-2020 r. Jankowska Brygida

(data i podpis osoby upowaznionej)
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