Eﬁ?ﬂdg;jzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska “
wiedza Edukacio Rozwd - Polska Europejski Fundusz Spateczmy

Oznaczenie sprawy: ZP.321.25.2020
nr kor.:
Osrodek Pomocy Spotecznej
OGLASZA
postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwg
Zakup pakietu ustug szkoleniowych i superwizyjnych dla kadry zarzadzajacej / i szkolenia z obstugi
klienta w ramach projektu pn. "Nowa jako$s¢ pomocy spotecznej - wdrozenie usprawnien
organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach"
Ogtoszenie nr 579350-N-2020 z dnia 2020-09-01 r.

Osrodek Pomocy Spotecznej: Zakup pakietu ustug szkoleniowych i superwizyjnych dla kadry zarzadzajacej /
i szkolenia z obstugi klienta w ramach projektu pn. "Nowa jako$¢é pomocy spotecznej - wdrozenie usprawnien
organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach"

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Ustugi

Zamieszczanie ogtoszenia: Zamieszczanie obowigzkowe

Ogtoszenie dotyczy: Zamodwienia publicznego

Zamoéwienie dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej

Tak

Nazwa projektu lub programu

.Nowa jako$¢ pomocy spotecznej — wdrozenie usprawnien organizacyjnych w O$rodku Pomocy Spotecznej
w Gliwicach” wspoéffinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020

O zamo6wienie moga ubiegaé sie wytacznie zaktady pracy chronionej oraz wykonawcy, ktérych dziatalno$¢, lub
dziatalno$¢ ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktére beda realizowaty zaméwienie, obejmuje
spoteczng i zawodowg integracje oséb bedacych cztonkami grup spotecznie marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia oséb nalezacych do jednej lub wiecej kategorii,
o ktérych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, os6b zatrudnionych przez zaktady pracy
chronionej lub wykonawcéw albo ich jednostki (w %)

SEKCJA |: ZAMAWIAJACY

Postepowanie przeprowadza centralny zamawiajacy

Nie

Postepowanie przeprowadza podmiot, ktéremu zamawiajgcy powierzyt/powierzyli przeprowadzenie
postepowania

Nie

Informacje na temat podmiotu ktéremu zamawiajacy powierzyt/powierzyli prowadzenie postepowania:
Postepowanie jest przeprowadzane wspdlnie przez zamawiajgcych

Nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajgcych, ktérzy wspdlnie przeprowadzajg postepowanie oraz poda¢ adresy
ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktéw wraz z danymi do kontaktow:

Postepowanie jest przeprowadzane wspoélnie z zamawiajgcymi z innych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej

Nie

W przypadku przeprowadzania postepowania wspolnie z zamawiajgcymi z innych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo zamowien publicznych:

Informacje dodatkowe:

[. 1) NAZWA | ADRES: Osrodek Pomocy Spotecznej, krajowy numer identyfikacyjny 34519730000000, ul. ul.
Gérnych Watdéw 9 , 44-100 Gliwice, woj. $§laskie, panstwo Polska, tel. 323 359 700, e-mail
ops@ops.gliwice.eu, faks 322 308 027.

Adres strony internetowej (URL): opsgliwice.pl

Adres profilu nabywcy:

Adres strony internetowej pod ktérym mozna uzyska¢ dostep do narzedzi i urzadzen lub formatéw plikéw,



ktére nie sg ogolnie dostepne

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Jednostki organizacyjne administracji samorzadowej

.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):

Podziat obowigzkéw miedzy zamawiajacymi w przypadku wspdlnego przeprowadzania postepowania, w tym
w przypadku wspolnego przeprowadzania postepowania z zamawiajagcymi z innych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej (ktéry z zamawiajgcych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie postepowania, czy i w jakim
zakresie za przeprowadzenie postepowania odpowiadajg pozostali zamawiajacy, czy zamédwienie bedzie
udzielane przez kazdego z zamawiajacych indywidualnie, czy zamoéwienie zostanie udzielone w imieniu i na
rzecz pozostatych zamawiajgcych):

[.4) KOMUNIKACJA:

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw z postepowania mozna uzyskaé pod adresem
(URL)

Nie

Adres strony internetowej, na ktérej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia
Tak
https://ops.bip.gliwice.eu/ogloszenia/zamowienia_publiczne

Dostep do dokumentoéw z postepowania jest ograniczony - wiecej informacji mozna uzyskac pod adresem
Nie

Oferty lub wnioski 0 dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesytaé:
Elektronicznie

Nie

adres

Dopuszczone jest przestanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu w inny sposob:
Nie
Inny sposéb:

Wymagane jest przestanie ofert lub wnioskdédw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu w inny sposéb:
Nie
Inny sposéb:

Adres:

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzgdzen lub formatow plikéw, ktére nie sg
ogolnie dostepne

Nie

Nieograniczony, petny, bezposredni i bezptatny dostep do tych narzedzi mozna uzyskaé pod adresem: (URL)
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

[1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajgcego: Zakup pakietu ustug szkoleniowych i superwizyjnych
dla kadry zarzadzajacej / i szkolenia z obstugi klienta w ramach projektu pn. "Nowa jako$¢é pomocy spotecznej
- wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach”

Numer referencyjny: ZP.321.25.2020

Przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamdéwienia przeprowadzono dialog techniczny

Nie

[1.2) Rodzaj zamdwienia: Ustugi

[1.3) Informacja o mozliwosci sktadania ofert czesSciowych

Zamdwienie podzielone jest na czesci:

Tak

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu mozna sktada¢ w odniesieniu do:
wszystkich czesci

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udzielenia tgcznie nastepujacych czesci lub grup czesci:

Maksymalna liczba cze$ci zamoéwienia, na ktére moze zosta¢ udzielone zaméwienie jednemu wykonawcy:



[1.4) Krotki opis przedmiotu zamowienia (wielko$¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robét budowlanych
lub okres$lenie zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego - okre$lenie
zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane: CZESC | Zakup pakietu ustug
szkoleniowych wzmacniajgcych potencjat kadry zarzadzajgcej (160 h) 1. Przeprowadzenie cyklu szkolen
z zakresu zarzadzania zespotem (60 h) Program szkolenia. Zakres zajeé powinien obejmowac¢ minimum
nastepujace bloki tematyczne zwigzane z zarzgdzaniem nowopowstatym zespotem: 1. Integracja, prawidtowa
komunikacja i praca nad relacjami w zespole. 2. Jak okre$la¢ cele dla zespotu (wraz z pracg nad celami
w trakcie warsztatu). 3. Konflikty, trudnos$ci i procesy ich rozwigzywania. 4. Motywowanie i budowanie
zaangazowania cztonkéw zespotu. 5. Zarzgdzanie wizerunkowe i identyfikacja z zaktadem pracy. 6. Wsparcie
kadry zarzgdzajgcej w przygotowaniu i przeprowadzeniu spotkania grupowego dla zarzgdzanego zespotu.
Dodatkowe informacje. 1. Celem warsztatéw jest nabycie przez kadre zarzadzajgcg umiejetnosci i wiedzy
pozwalajacych na stworzenia prawidtowych relacji i efektywnego dziatania nowopowstatych zespotéw. 2.
Szkolenie ma rozpoczaé sie po podpisaniu umowy (szczegdtowy harmonogram zajeé zostanie ustalony po
podpisaniu umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021 r. 3. Szkolenie obejmuje 60 godzin zegarowych dla ok.
20 pracownikéw OPS Gliwice, podzielonych na 2 grupy po ok. 10 oséb, po 30 godzin zegarowych na grupe. 4.
Zajecia majg odbywacé sie w dni robocze (od poniedziatku do piagtku), w godzinach pracy OPS Gliwice, max. po
5 godzin zegarowych na grupe dziennie. 5. Doktadny harmonogram zaje¢ (terminy i tematyka) zostanie
ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca. 2. Przeprowadzenie superwizji procesu zarzgdzania dla kadry
zarzadzajgcej (100 h) Przedmiotem ustugi jest przeprowadzenie superwizji procesu zarzgdzania pracg zespotu
w kontek$cie wdrazanego usprawnienia organizacyjnego. Dodatkowe informacje. 1. Realizacja superwizji ma
rozpocza¢ sie po podpisaniu umowy (szczegbétowy harmonogram spotkan zostanie ustalony po podpisaniu
umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021 r. 2. Superwizja procesu zarzgdzania bedzie odbywata sie
indywidualnie, lub w niewielkich grupach 2-3 osobowych; w tgcznym wymiarze 100 godzin zegarowych dla ok.
20 oséb. 3. Spotkania majg odbywac sie w dni robocze (od poniedziatku do piatku), w godzinach pracy OPS
Gliwice. 4. Doktadny harmonogram zajeé zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca. CZESC I
Zakup ustugi szkoleniowej z zakresu obstugi klienta (20 h) Program szkolenia. Zakres zajeé powinien
obejmowaé minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne. 2.
Opanowanie umiejetnosci wtasciwego do sytuacji doboru procedur komunikacyjnych. 3. Rodzaje postaw
asertywnych zgodnych z kodeksem etycznym. 4. Opanowanie form przekazywania i przyjmowania informac;ji
zwrotnych oraz kontrolowania emociji. 5. Kompetencje w zakresie obstugi klienta pomocy spotecznej w sferze
budowania dobrych relacji klienta z instytucjg i rozpoznawania potrzeb klienta. Dodatkowe informacje. 1.
Szkolenie ma rozpoczaé sie po podpisaniu umowy (szczegdtowy harmonogram zajeé zostanie ustalony po
podpisaniu umowy), a zakonczyé¢ do dnia 28.02.2021 r. 2. Szkolenie obejmuje 20 godzin zegarowych dla 1
grupy pracownikéw OPS Gliwice (ok. 10-15 os6b) 3. Zajecia majg odbywac sie w dni robocze (od poniedziatku
do piatku), w godzinach pracy OPS Gliwice, max. po 4 godziny zegarowe dziennie. 4. Doktadny harmonogram
zajeé (terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca.

[1.5) Gtéwny kod CPV: 80500000-9
Dodatkowe kody CPV:

[1.6) Catkowita warto$¢ zaméwienia (jezeli zamawiajacy podaje informacje o warto$ci zaméwienia):

Warto$¢ bez VAT:

Waluta:

PLN

(w przypadku uméw ramowych lub dynamicznego systemu zakupéw — szacunkowa catkowita maksymalna
wartos¢ w catym okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow)

[1.7) Czy przewiduje sie udzielenie zamowien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w art. 134 ust. 6 pkt
3 ustawy Pzp: Nie
Okreslenie przedmiotu, wielko$ci lub zakresu oraz warunkéw na jakich zostang udzielone zamowienia,
o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp:
[1.8) Okres, w ktérym realizowane bedzie zamdwienie lub okres, na ktory zostata zawarta umowa ramowa lub
okres, na ktéry zostat ustanowiony dynamiczny system zakupéw:
miesigcach: lub dniach:
lub
data rozpoczecia: lub zakohczenia:
Okres w miesigcach Okres w dniach Data rozpoczecia Data zakonczenia
2021-02-28

[1.9) Informacje dodatkowe:
SEKCJA I11: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM



| TECHNICZNYM

[1.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

[11.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okre$lonej dziatalno$ci zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przepisoéw

Okreslenie warunkéow:

Informacje dodatkowe

[11.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna

Okreslenie warunkow:

Informacje dodatkowe

[11.1.3) Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa

Okreslenie warunkéw: Czes$¢ I.1. Trener (osoba prowadzaca szkolenie), ktory bedzie uczestniczyé
w wykonaniu zaméwienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie zaje¢, posiada kwalifikacje do zapewnienia
wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze kierunkowe (psychologia lub socjologia lub
zarzagdzanie zasobami ludzkimi) i minimum 100 godzin dydaktycznych do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen
dla kadry zarzadzajacej/ managerskiej o tozsamej tematyce w okresie ostatnich 3 lat. Cze$¢ 1.2. Trener (osoba
prowadzaca superwizje procesu zarzadzania), ktéry bedzie uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia i bedzie
odpowiedzialny za przeprowadzenie superwizji, posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu
Swiadczonej ustugi, tj. wyksztatcenie wyzsze kierunkowe (psychologia lub socjologia lub zarzgdzanie
zasobami ludzkimi) i minimum 100 godzin dydaktycznych doswiadczenia w prowadzeniu doradztwa/superwizji
procesu zarzadzania dla kadry zarzadzajacej/managerskiej w okresie ostatnich 3 lat. Cze$¢ Il. Trener (osoba
prowadzgca szkolenie), ktéry bedzie uczestniczyé w wykonaniu zamoéwienia i bedzie odpowiedzialny za
prowadzenie zajeé, posiada kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj.
wyksztatcenie wyzsze kierunkowe (psychologia lub socjologia lub pedagogika lub zarzadzanie zasobami
ludzkimi) i minimum 50 godzin dydaktycznych do$wiadczenia w realizowaniu szkoleh o tozsamej tematyce
w okresie ostatnich 3 lat.

Zamawiajgcy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu imion i nazwisk 0séb wykonujgcych czynno$ci przy realizacji zamowienia wraz z informacjg
o kwallifikacjach zawodowych lub do$wiadczeniu tych oséb: Tak

Informacje dodatkowe:

[11.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA

[11.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp

[11.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp Tak
Zamawiajgcy przewiduje nastepujace fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak (podstawa wykluczenia
okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp)

Tak (podstawa wykluczenia okres$lona w art. 24 ust. 5 pkt 3 ustawy Pzp)

111.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU WSTEPNEGO
POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIA WARUNKI UDZIALU
W POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIA KRYTERIA SELEKCJI

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Tak

Oswiadczenie o spetnianiu kryteriow selekcji

Nie

111.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE
W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI,
O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3 USTAWY PZP:

111.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE
W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI,
O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP

111.5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

11.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:

111.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE
W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI,
O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP

[11.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt 111.3) - [11.6)

SEKCJA IV: PROCEDURA



IV.1) OPIS

IV.1.1) Tryb udzielenia zamowienia: Przetarg nieograniczony
IV.1.2) Zamawiajacy zada wniesienia wadium:

Nie

Informacja na temat wadium

IV.1.3) Przewiduje sie udzielenie zaliczek na poczet wykonania zaméwienia:
Nie
Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:

IV.1.4) Wymaga sie ztozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dotgczenia do ofert katalogéw
elektronicznych:

Nie

Dopuszcza sie ztozenie ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dotgczenia do ofert katalogow
elektronicznych:

Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga sie ztozenia oferty wariantowe;j:

Nie

Dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej

Ztozenie oferty wariantowej dopuszcza sig tylko z jednoczesnym ztozeniem oferty zasadniczej:
IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawcéw, ktoérzy zostang zaproszeni do udziatu w postepowaniu
(przetarg ograniczony, negocjacije z ogtoszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)
Liczba wykonawcéw

Przewidywana minimalna liczba wykonawcow

Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupdw:
Umowa ramowa bedzie zawarta:

Czy przewiduje sie ograniczenie liczby uczestnikéw umowy ramowe;j:
Przewidziana maksymalna liczba uczestnikbw umowy ramowej:
Informacje dodatkowe:

Zamowienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:

Adres strony internetowej, na ktorej bedg zamieszczone dodatkowe informacje dotyczace dynamicznego
systemu zakupow:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow dopuszcza sie ztozenie ofert w formie katalogéw
elektronicznych:

Przewiduje sie pobranie ze ztozonych katalogéw elektronicznych informacji potrzebnych do sporzadzenia ofert
w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

IV.1.8) Aukcja elektroniczna

Przewidziane jest przeprowadzenie aukciji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony,
negocjacje z ogtoszeniem) Nie

Nalezy poda¢ adres strony internetowej, na ktérej aukcja bedzie prowadzona:

Nalezy wskazac¢ elementy, ktérych wartosci bedg przedmiotem aukcji elektronicznej:
Przewiduje sie ograniczenia co do przedstawionych warto$ci, wynikajgce z opisu przedmiotu zamowienia:



Nalezy podac, ktére informacje zostang udostepnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej oraz jaki
bedzie termin ich udostepnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukcji elektronicznej:

Jaki jest przewidziany sposéb postepowania w toku aukcji elektronicznej i jakie bedg warunki, na jakich
wykonawcy bedg mogli licytowa¢ (minimalne wysoko$ci postgpien):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, rozwigzan i specyfikacji technicznych
w zakresie potaczen:

Wymagania dotyczace rejestraciji i identyfikacji wykonawcéw w aukcji elektroniczne;j:

Informacje o liczbie etapéw aukciji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Czy wykonawcy, ktérzy nie ztozyli nowych postgpien, zostang zakwalifikowani do nastepnego etapu:
Warunki zamkniecia aukcji elektroniczne;j:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert:

IV.2.2) Kryteria

Kryteria Znaczenie

cena 60,00

Doswiadczenie zawodowe trenera 30,00
Liczba dni na bezptatne konsultacje 10,00

IV.2.3) Zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg nieograniczony)
Nie

IV.3) Negocjacje z ogtoszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne

IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogtoszeniem

Minimalne wymagania, ktére muszg spetnia¢ wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zaméwienia na podstawie ofert wstepnych bez
przeprowadzenia negocjaciji

Przewidziany jest podziat negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapéw negocjacji (w tym liczbe etapow):

Informacje dodatkowe

IV.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb i wymagan zamawiajgcego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokos$ci nagréd dla wykonawcow, ktérzy podczas dialogu konkurencyjnego przedstawili
rozwigzania stanowigce podstawe do skfadania ofert, jezeli zamawiajacy przewiduje nagrody:

Wstepny harmonogram postepowania:

Podziat dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwigzan:

Nalezy poda¢ informacje na temat etap6w dialogu:

Informacje dodatkowe:

IV.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego

Elementy opisu przedmiotu zaméwienia definiujgce minimalne wymagania, ktérym muszg odpowiadac

wszystkie oferty:

Podziat negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom poprzez zastosowanie
kryteriow oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia:

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna
Adres strony internetowej, na ktérej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:



Adres strony internetowej, na ktérej jest dostepny opis przedmiotu zaméwienia w licytacji elektronicznej:
Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcéw w licytacji elektronicznej, w tym wymagania
techniczne urzadzen informatycznych:

Sposo6b postepowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych wysokos$ci postagpien:
Informacje o liczbie etapow licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Wykonawcy, ktérzy nie ztozyli nowych postgpien, zostang zakwalifikowani do nastepnego etapu:
Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w licytacji elektronicznej:

Data: godzina:

Termin otwarcia licytacji elektronicznej:

Termin i warunki zamknigcia licytacji elekironicznej:

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie
zamowienia publicznego, albo ogdine warunki umowy, albo wzér umowy:

Wymagania dotyczgace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:

IV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru wykonawcy: Tak

Nalezy wskaza¢ zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

Zamawiajacy przewiduje istotne zmiany umowy wg. warunkéw okre$lonych we wzorze umowy zat. nr 3
do SIWZ.

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.6.1) Sposéb udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):
Srodki stuzace ochronie informagii o charakterze poufnym

IV.6.2) Termin skfadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu:

Data: 2020-09-10, godzina: 14:00,

Skrécenie terminu sktadania wnioskéw, ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia zaméwienia (przetarg
nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem):

Nie

Wskaza¢ powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich moga by¢ sporzgdzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu

> Polski

IV.6.3) Termin zwigzania oferta: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert)

IV.6.4) Przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, w przypadku nieprzyznania
Srodkow, ktére miaty byé przeznaczone na sfinansowanie catosci lub cze$ci zaméwienia: Nie

IV.6.5) Informacje dodatkowe:

ZAr ACZNIK | - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH

Czes¢ nr: 1 Nazwa: Zakup pakietu ustug szkoleniowych wzmacniajacych potencjat kadry zarzadzajacej (160 h)
1) Krotki opis przedmiotu zamowienia (wielko$¢, zakres, rodzaj i ilos¢é dostaw, ustug lub rob6t budowlanych lub
okre$lenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -okres$lenie
zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:1. Przeprowadzenie cyklu szkolen
z zakresu zarzadzania zespotem (60 h) Program szkolenia. Zakres zajeé powinien obejmowac¢ minimum
nastepujace bloki tematyczne zwigzane z zarzgdzaniem nowopowstatym zespotem: 1. Integracja, prawidtowa
komunikacja i praca nad relacjami w zespole. 2. Jak okre$la¢ cele dla zespotu (wraz z pracg nad celami
w trakcie warsztatu). 3. Konflikty, trudnoéci i procesy ich rozwigzywania. 4. Motywowanie i budowanie
zaangazowania cztonkéw zespotu. 5. Zarzgdzanie wizerunkowe i identyfikacja z zaktadem pracy. 6. Wsparcie
kadry zarzgdzajgcej w przygotowaniu i przeprowadzeniu spotkania grupowego dla zarzgdzanego zespotu.
Dodatkowe informacje. 1. Celem warsztatéw jest nabycie przez kadre zarzadzajgcg umiejetnosci i wiedzy
pozwalajacych na stworzenia prawidtowych relacji i efektywnego dziatania nowopowstatych zespotéw. 2.
Szkolenie ma rozpoczaé sie po podpisaniu umowy (szczegdtowy harmonogram zajeé zostanie ustalony po
podpisaniu umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021 r. 3. Szkolenie obejmuje 60 godzin zegarowych dla ok.



20 pracownikéw OPS Gliwice, podzielonych na 2 grupy po ok. 10 oséb, po 30 godzin zegarowych na grupe. 4.
Zajecia majg odbywacé sie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach pracy OPS Gliwice, max. po
5 godzin zegarowych na grupe dziennie. 5. Doktadny harmonogram zaje¢ (terminy i tematyka) zostanie
ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca. 2. Przeprowadzenie superwizji procesu zarzadzania dla kadry
zarzadzajacej (100 h) Przedmiotem ustugi jest przeprowadzenie superwizji procesu zarzgdzania pracg zespotu
w konteks$cie wdrazanego usprawnienia organizacyjnego. Dodatkowe informacje. 1. Realizacja superwizji ma
rozpocza¢ sie po podpisaniu umowy (szczegétowy harmonogram spotkan zostanie ustalony po podpisaniu
umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021 r. 2. Superwizja procesu zarzgdzania bedzie odbywata sie
indywidualnie, lub w niewielkich grupach 2-3 osobowych; w tgcznym wymiarze 100 godzin zegarowych dla ok.
20 oséb. 3. Spotkania majg odbywac sie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach pracy OPS
Gliwice. 4. Doktadny harmonogram zaje¢ zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca.

2) Wspdlny Stownik Zamowien(CPV): 80500000-9,

3) Wartos$¢ czesci zamoéwienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

PLN

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:

okres w dniach:

data rozpoczecia:

data zakonczenia: 2021-02-28

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie

cena 60,00

Doswiadczenie zawodowe trenera 30,00
Liczba dni na bezptatne konsultacje 10,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Czesé nr: 2 Nazwa: Zakup ustugi szkoleniowej z zakresu obstugi klienta (20 h)

1) Krotki opis przedmiotu zamowienia (wielko$S¢, zakres, rodzaj i ilos¢é dostaw, ustug lub rob6t budowlanych lub
okre$lenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -okres$lenie
zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:Zakres zaje¢ powinien obejmowac
minimum nastepujace bloki tematyczne: 1. Umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne. 2. Opanowanie
umiejetnosci wtasciwego do sytuacji doboru procedur komunikacyjnych. 3. Rodzaje postaw asertywnych
zgodnych z kodeksem etycznym. 4. Opanowanie form przekazywania i przyjmowania informacji zwrotnych
oraz kontrolowania emocji. 5. Kompetencje w zakresie obstugi klienta pomocy spotecznej w sferze budowania
dobrych relacji klienta z instytucjg i rozpoznawania potrzeb klienta. Dodatkowe informacje. 1. Szkolenie ma
rozpoczaé sie po podpisaniu umowy (szczego6towy harmonogram zajeé zostanie ustalony po podpisaniu
umowy), a zakonczy¢ do dnia 28.02.2021 r. 2. Szkolenie obejmuje 20 godzin zegarowych dla 1 grupy
pracownikéw OPS Gliwice (ok. 10-15 osbb) 3. Zajecia majg odbywac sie w dni robocze (od poniedziatku
do piatku), w godzinach pracy OPS Gliwice, max. po 4 godziny zegarowe dziennie. 4. Doktadny harmonogram
zajeé (terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym do realizacji Wykonawca.

2) Wspolny Stownik Zamowien(CPV): 80500000-9,

3) Wartos$¢ czesci zamoéwienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

PLN

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:

okres w dniach:

data rozpoczecia:

data zakonczenia: 2021-02-28

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie

cena 60,00

Doswiadczenie zawodowe trenera 30,00
Liczba dni na bezptatne konsultacje 10,00



6) INFORMACJE DODATKOWE:

Dyrektor Jednostki
01-09-2020 r. Koprucka Magdalena
01-09-2020 r. Jankowska Brygida

data i podpis osoby sporzadzajacej ogtoszenie

data i podpis osoby upowaznionej
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