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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
CZESC 2

Zakup ustugi szkoleniowej z zakresu obstugi klienta (20 h)

Program szkolenia.

Zakres zajec¢ powinien obejmowaé minimum nastepujace bloki tematyczne:

nAWNE

Umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne.

Opanowanie umiejetnosci wtasciwego do sytuacji doboru procedur komunikacyjnych.

Rodzaje postaw asertywnych zgodnych z kodeksem etycznym.

Opanowanie form przekazywania i przyjmowania informacji zwrotnych oraz kontrolowania emocji.
Kompetencje w zakresie obstugi klienta pomocy spotecznej w sferze budowania dobrych relacji
klienta z instytucjq i rozpoznawania potrzeb klienta.

Dodatkowe informacije.

1.

2.
3.
4

Szkolenie ma rozpoczgé sie po podpisaniu umowy (szczegdtowy harmonogram zajeé zostanie
ustalony po podpisaniu umowy), a zakonczy¢ do dnia 30.11.2020 r.

Szkolenie obejmuje 20 h dla 1 grupy pracownikéw OPS Gliwice (ok. 10-15 oso6b)

Zajecia majg odbywac sie w dni robocze (od poniedziatku do piatku), w godzinach pracy OPS Gliwice.
Doktadny harmonogram zaje¢ (terminy i tematyka) zostanie ustalony z wybranym do realizacji
Wykonawca.
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