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WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CZESC 2

Zakup ustugi szkoleniowej z zakresu obstugi klienta (20 h)

Sale szkoleniowg oraz poczestunek kawowy zapewni Zamawiajacy.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zamdwienia wykaze, ze wyktadowca, ktéry bedzie
uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia i bedzie odpowiedzialny za prowadzenie zaje¢, posiada
kwalifikacje do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonej ustugi, tj. m.in. wyksztatcenie wyzsze
i doswiadczenie w realizowaniu tozsamych form wsparcia.

Wykonawca bedzie bezposrednio odpowiedzialny za przygotowanie, przeprowadzenie i obstuge
szkolenia, zapewnienie materiatdbw oraz pomocy szkoleniowych (z wytgczeniem rzutnika i ekranu)
oraz zapewnienia wyktadowcow szkolenia.

Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika szkolenia materiaty niezbedne do prawidtowej realizacji
szkolenia.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zamdwienia oznaczy wykorzystywane w trakcie
spotkan materiaty edukacyjne nazwg projektu, informacjg o wspoétfinansowaniu ze srodkéw EFS
oraz logotypami UE i FE.

Wykonawca najpozniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi przedstawi do akceptacji
Zamawiajacego planowane do wykorzystania w trakcie szkolen materiaty (np. prezentacje
multimedialne, materiaty dla uczestnikow spotkan).

Z uwagi na ogtoszony stan epidemii Covid-19, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc¢ realizacji szkolen
w formie zdalnej, za posrednictwem komunikatoréw internetowych, tylko na wniosek
Zamawiajacego. Zgoda na realizacje szkolenia w formie zdalnej moze dotyczy¢ wylacznie okresu
obowigzywania stanu epidemii Covid-19, tj. od 20.03.2020 r. do odwotania. Wsparcie prowadzone
za posrednictwem platform on-line winno by¢ przygotowane i przeprowadzone w sposob rzetelny,
nieodbiegajacy od jakosci ustug wykonywanych w sposéb stacjonarny. Szkolenia w trybie zdalnym
winny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym tak, aby umozliwi¢ uczestnikom przekazanie
i utrwalenie tresci okres$lonych w programie szkolenia oraz interaktywng swobode udziatu
we wszystkich elementach zaje¢ (np. ¢wiczenia, ankiety, rozmowy na zywo). W tym przypadku
materiaty dydaktyczne winny przybra¢ forme e-podrecznikéw, plikow dokumentéw i dostarczone
uczestnikom przed rozpoczeciem zajed.

Osoby uczestniczace w szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia potwierdzajace ukonczenie szkolenia.
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