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Pani
Brygida Jankowska
Dyrektor
Ośrodka Pomocy
Społecznej
ul. Górnych Wałów 9
44 - 100 Gliwice

W odpowiedzi na pismo proszę powolac' się na nr sprawy: KAW. 171 12.23.2016

WYSTĄPIENIE POKONTROLN E

dotyczące kontroli przeprowadzonej w dniach od 19 września 2016 r.
do 29 listopada 2016 r. w Ośrodku Pomocy Społecznej w Gliwicach,
przy ul. Górnych Wałów 9 przez pracowników wydziału Kontroli
i Audytu Wewnętrznego Urzędu Miejskiego w Gliwicach.

Przedstawiony poniżej opis wyników kontroli oparto na ustaleniach
dokonanych w toku przeprowadzonej kontroli i opisanych w protokole
kontroli podpisanym w dniu 09.01.2017 r., oraz na podstawie pisma
Ośrodka Pomocy Społecznej z dnia 09.01.2017 r.

W okresie objętym kontrolą na stanowisku dyrektora jednostki
zatrudniona byla pani Brygida Jankowska.

PRZEDMIOT KONTROLI
Realizacja wybranych zadań statutowych. Ewidencja i inwentaryzacja
Środków trwałych. Zgodność gosciodarowania finansami z ustawą
o finansach publicznych (j.t. Dz. U. z r. 2013 poz. 885 z późn. zm.).

ZAKRES KONTROLI
Kontrola obejmowała okres 2013 - 72016.
Kontrolą objęto: „_
1) realizację następujących zadań statutowych:

- ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca w domach pomocy
społecznej,

' w organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym
Specjalistycznych z wyłączeniem specjalistycznych usług
opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

- sprawianie pogrzebów, w tym osobom bezdomnym,
- przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych,
- przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych,
- dożywianie' dzieci i zapewnienie posiłku
pozbawionym,

osobom tego



- przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie ikontynuowanie nauki
_ oraz w formie rzeczowej na zagospodarowanie,

`[7 w ”przyznawanie i wypłata świadczeń na pokrycie kosztów utrzymania dzieci
w rodzinach zastępczych oraz wynagrodzenia dla zawodowych rodzin
zastępczych,

- przyznawanie i wypłacanie stypendiów szkolnych i zasiłków szkolnych w związku
ze zdarzeniami losowymi,

_ przyznawanie i wypłacanie świadczeń rodzinnych,
m ustalanie i wypłacanie zasiłków dla opiekunów,
w ustalanie i wypłacanie świadczeń z funduszu alimentacyjnego oraz prowadzenie
postępowań wobec dłużników alimentacyjnych,

dochody budżetowe na kwotę 174.809,15 zł,
wydatki budżetowe na kwotę 13.999.556,10 zl,
zamówienia publiczne o wartości 6.239.676,16 zł.
ewidencję i inwentaryzację środków trwałych,
realizację zaleceń pokontrolnych nr 1, 3, 5, 8 wydanych w ramach wystąpienia
pokontrolnego nr KAW.1711.8.2012.
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OCENA OBSZARU OBJĘTEGO KONTROLĄ
W zakresie objętym kontrolą, jednostka przestrzegała obowiązujących przepisów
iprocedur (poza wyjątkami opisanymi w dalszej części wystąpienia), zapewniła
wiarygodność spraw02dań budżetowych ifinansowych oraz ochronę zasobów poprzez
nadzór nad użytkowanym mieniem. Jednostka zrealizowała wydane zalecenia
pokontrolne.

WNIOSKI I ZALECENIA.

W zakresie sprawności organizacyjnej

1. W jednostce brak ustalenia:
a) terminu, w którym pracownicy zobowiązani są do regulowania zobowiązań

z tytu-łu odpłatności za pobyt mieszkańca w domu pomocy społecznej,
b) zasad przekazywania dokumentacji pomiędzy poszczególnymi komórkami

organizacyjnymi, zapewniających ujmowanie należności w ewidencji księgowej
w odpowiednim okresie sprawozdawczym.

Zalecenie nr .I
Ustalić pisemnie i` wdrożyć ww. zasady,

2. Brak aktualizacji zakresu czynności praCOWnika rozliczającego usługi opiekuńcze
z uwagi na zmianę nazwiska oraz zmianę osoby go zastępującej.

Zalecenia nr 2
Wprowadzić system okresowego przeglądu i' aktualizacji' zakresów czynności
pracowników.

3. Przypadki błędów w wytwarzanej w jednostce dokumentacji polegających na:
a) wprowadzeniu do umów na dofinansowanie dożywiania dzieci zapisów

niezgodnych ze stanem faktycznym (w stosunku do jednostek, w których jest
catering Wprowadzono zapisy dotyczące przygotowania posiłków
w jednostkach),
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b)

C)

wykazywaniu na listach wypłat zasiłków szkolnych błędnego stanu Środków
w planie finansowym,
wskazaniu w decyzjach administracyjnych niewłaściwych podstaw prawnych,
nieaktualnych stawek zasiłku rodzinnego, nieaktualnej wysokości dochodu
uprawniającego do świadczenia rodzinnego, nieprawidłowego okresu
wydawania posiłków - powyzsze nie miało wpływu na poprawność przyznanych
świadczeń,
ustaleniu w księgach rachunkowych wysokości odpłatności z tytułu
swiadczonych podstawowych usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług
opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi z zastosowaniem stawek
innych niż wynikające z wydanych decyzji administracyjnych skutkujące
powstaniem róznic groszowych,
ustaleniu w księgach rachunkowych wysokości odpłatności z tytułu
świadczonych specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami
psychicznymi w wysokości wyższej o 35,00 z!, niż wynikałoby to
z prawidłowego naliczenia.

Zalecenie nr 3
Wzmóc nadzór nad wytwarzaną dokumentacją w jednostce. W związku
zpodjęciem w trakcie kontroii skutecznych dziaian' korygujących w obszarze
Opisanym w pkt. 3e) nie dopuszczać do występowania ww. sytuacji
w przysz/ości.

4. Błędne i niejednoznaczne zapisy w upoważnieniach nadanych głównemu księgowemu
i kierownikowi działu księgoWDści dotyczących kontroli finansowej.

” " zwiazku'ze zmianą ww. upoważnień w trakcie kontroli odstępuje od
` Wydania zaiecen' w tym zakresie.

W zakresie'przestrzegania przepisów, procedur

5. Naruszenie zasad określonych w art. 44 ust. 1, art. 44 ust. 3 pkt 3 oraz art. 54 ust. 3
ustawy o finansach publicznych poprzez:

3)

iII)

C)

wydatkowanie środków na łączną kwotę 2.120,00 zł bez zabezpieczenia
środków w planie finansowym.
dokonanie wydatku na kwotę 2.436,40 zł po wymaganym terminie płatności
(nie stwierdzono zapłaty odsetek za zwłokę, ani kar),
brak potwierdzenia przez głównego księgowego przeprowadzenia wstępnej
kontroli na większości dokumentów objętych kontrolą dotyczących operacji
Finansowych (list wypłat i umów).

6. Naruszenie zasad określonych w art. 7 ust. 3 (w związku z naruszeniem art. 32
ust. 4) oraz art. 10 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych poprzez:

a)

b)

udzielenie zamówienia na organizowanie i Świadczenie specjalistycznych usług
opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi bez zastosowania
przepisów ww. ustawy, w związku z oszacowaniem wartości zamówienia
oddzielnie dla każdej części tego zamówienia,
przeprowadzenie postępowania w trybie zamówienia
wykonywanie usług opiekuńczych podstawowych i
wystąpienia przesłanek do zastosowania tego trybu.

z wolnej ręki
pielęgnacyjnych

na
bez

7. Naruszenie zasad określonych w art. 26 ust. 6 ustawy o świadczeniach rodzinnych
ppprzez brak systemu informowania osób ubiegających się o świadczenia rodzinne
o terminach skiadania wniosków.

8. Naruszenie ustalonych zasad rozliczania umowy nr ZP 322-4772014 na świadczenie
usług pogrzebowych ppprzez:
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a) uznawanie kosztów nie wynikających z ww. umowy,
13) zawyżenie wyceny poszczególnych elementów pochówków w stosunku do cen

wynikających z umowy.

9. Naruszenie zasad określonych w ust. 1 pkt. 213 polecenia służbowego nr 5/14
Prezydenta Miasta Gliwice oraz w zał. nr 1 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki
Społecznej w sprawie rodzinnego wywiadu Środowiskowego w związku z przypadkami
braku zamieszczania dai: zatwierdzenia list wyplat zasiłków szkolnych oraz
rodzinnych wywiadów środowiskowych.

Zalecenie nr 5-9
Zapewnić przestrzeganie obowiązujących przepisów, procedur oraz zawartych
umów w ww. obszarach.

Cid oceny i zaleceń zawartych w wystąpieniu pokontrolnym przysługuje prawo zgłoszenia
pisemnego odwolania, w terminie 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania wystąpienia
pokontrolnego.

Sprawozdanie opodjętych dzialaniach w celu realizacji zaleceń pokontrolnych należy
przedlozyc do wydzialu Kontroli iAudytu Wewnętrznego Urzędu Miejskiego w Gliwicach,
w terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania niniejszego wystąpienia.

Z up. Prezydenta Miasta
&kretami/?i`d

And ej' Karasiński
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